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La premiere partie de ce guide est une introduction et aborde les enjeux pour les
municipalités que souléve la présence des migrants en situation irréguliere. La
deuxieme partie est consacrée a des conseils d'ordre général sur la gouvernance, la
coordination et la consultation. La troisieme partie présente les principes généraux sur
la fourniture d'un accés aux services pour les migrants en situation irréguliére. La
guatrieme partie examine des domaines spécifiques de la prestation de services,
notamment: conseils en matiere d'immigration et soutien aux retours volontaires
(Section 4.1) ; aide au logement (Section 4.2) ; accés a la justice et protection des victimes
d'actes de délinquance (Section 4.3) ; soins médicaux (Section 4.4) ; services éducatifs
(Section 4.5). La cinquieme partie est consacrée aux pratiques locales visant a réduire les
obstacles généralement rencontrés par les migrants lorsqu'ils accédent aux services.

Chague section du guide est indépendante. Le lecteur/La lectrice peut trouver les
informations dont il/elle a besoin en se référant a la table des matiéres. Lorsque
davantage d'informations sont fournies dans une autre section, cela est indiqué dans le
texte.

Des liens vers des textes source sont mentionnés dans de nombreux cas, en dehors des
informations fournies directement par les responsables municipaux qui sont membres
de C-MISE. Lorsqu'ils ne sont pas mentionnés, les détails sur de nombreuses pratiques
et documents sources peuvent étre consultés en ligne dans le rapport d'analyse du
projet C-MISE : Delvino, N. (2017). European Cities and Migrants with Irreqular Status:
Municipal initiatives for the inclusion of irregular migrants in the provision of services.*

Le guide est accompagné d'un court documentaire vidéo qui met en lumiere I'approche
adoptée dans plusieurs villes européennes, avec les commentaires des responsables
municipaux et des adjoints au maire. Il est possible dy accéder ici:
https://youtu.be/vOK_SO1J2tw

Le guide est également accompagné d'un résumé accessible ici:
https://www.compas.ox.ac.uk/project/city-initiative-on-irreqular-migrants-in-europe-c-
mise



https://youtu.be/v9K_SO1J2tw
https://www.compas.ox.ac.uk/project/city-initiative-on-irregular-migrants-in-europe-c-mise/
https://www.compas.ox.ac.uk/project/city-initiative-on-irregular-migrants-in-europe-c-mise/
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1.1 Introduction

L'objectif de ce guide est d'aider les autorités municipales en Europe a fournir aux
migrants en situation irréguliere un accés approprié aux services Il fournit des
informations sur les politiques et les pratiques municipales dans toutes sortes de
domaines de service, et sur la gouvernance et I'administration, en faisant office de base
factuelle sur laguelle les municipalités peuvent développer leur propre approche. Le
guide est principalement destiné aux autorités municipales, qu'il s'agisse de villes ou de
petites municipalités, mais il s'ladresse aussi aux organismes publics qui travaillent avec
elles, notamment les forces de police, les prestataires de soins médicaux et les
prestataires de logements et de services éducatifs. L'un des sujets abordés porte sur les
modalités de travail entre les organismes publics et les prestataires de services non
gouvernementaux.

Entre et au sein de chaque pays européen, la législation sur I'acceés aux services peut
différer pour toutes sortes de catégories de migrants en situation irréguliere. Ce guide
ne fournit pas aux municipalités les détails des dispositions légales au sein de chaque
pays. Il fournit plutét des orientations générales que les municipalités peuvent envisager
dans le contexte de cadres juridiques régionaux et nationaux pertinents.

Alors que le contréle de Ilimmigration est principalement un sujet pour les
gouvernements nationaux, la responsabilité des services publics est une compétence
partagée. Les municipalités a travers I'Europe different dans la gamme spécifique de
services dont elles ont la responsabilité. Toutefois, elles portent toutes la responsabilité
du bien-étre général des résidents dans leur région. Les municipalités fournissent des
services comme les soins médicaux, les services de police, le logement, les services
sociaux et I'éducation a un large éventail de personnes dont les besoins different, tout
en portant une responsabilité plus large quant au maintien de la cohésion sociale et de
la sécurité publique, notamment la lutte contre le racisme. Leur réle dans la promotion
du développement durable et de la lutte contre la pauvreté est également de plus en
plus reconnu au niveau national et international.

Parmi ceux qui vivent dans les communautés locales se trouvent des personnes en
situation d'immigration irréguliere, ce qui limite leur droit au travail et aux services
publics. Les cadres juridigues nationaux sont largement restrictifs (voir la Section 1.2),
fournissant aux migrants en situation irréguliére un accés minimal ou inexistant a la
plupart des services. Cela peut mener a des probléemes sociaux au niveau local, y compris
le sans-abrisme et le dénuement, auxquels les municipalités estiment devoir s'attaquer.
Tandis que les municipalités d'Europe ont bénéficié d'un large éventail de documents
d'orientation sur les approches qu'elles peuvent adopter vis-a-vis des migrants autorisés
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a séjourner, un guide sur la facon de traiter les défis soulevés par la présence des
migrants en situation irréguliére n'était pas aisément disponible. L'un des objectifs de ce
guide est de sensibiliser aux défis particuliers que les municipalités peuvent rencontrer
concernant ce groupe de résidents. On espere que cela facilitera le dialogue au sein et
entre les autorités a tous les niveaux de gouvernance sur les approches efficaces qu’elles
peuvent adopter.

Qui sont les migrants en situation irréguliére ?

Dans ce guide, l'expression «migrants en situation irréguliere» se réfere aux
« ressortissants de pays tiers» [des personnes provenant de l'extérieur de I'Union
européenne (UE) et de 'Espace économique européen (EEE)] qui soit sont entrées dans
un pays européen sans autorisation (« personnes entrées de maniere irréguliére »), soit
sont entrées avec un visa d'entrée valide, mais dont les droits de séjour ont expiré
(« personnes dépassant la durée de séjour autorisée »). Ces derniers comprennent les
personnes n'ayant pas respecté les conditions de leur visa ou titre de séjour temporaire,
notamment: les enfants non accompagnés ayant atteint l'age de 18 ans, les
demandeurs d'asile dont la demande a été refusée; les travailleurs migrants suite a la
perte d'un emploi officiel ; et les migrants familiaux apres la fin d'une relation conjugale.
Les enfants peuvent étre « nés avec un statut migratoire irrégulier » s'ils héritent du
statut migratoire de leurs parents. Parmi les migrants en situation irréguliéere, le statut
migratoire peut considérablement varier, et les migrants peuvent avoir des droits aux
services qui different. L'expression « migrant en situation irréguliére » ici est utilisée
uniquement pour se référer aux ressortissants d'un pays tiers et non aux « citoyens
européens mobiles » qui sont en situation irréguliere vis-a-vis des conditions de la libre
circulation au sein de I'UE. Ce guide tend a utiliser le terme «irrégulier » plutét que
« sans-papiers» (car certains de ceux dont le statut migratoire est irrégulier ont des
papiers, par exemple un passeport), mais lorsqu'il sera utilisé dans ce guide, le terme
« sans-papiers » sera synonyme du terme « irrégulier ». Cependant, ce guide n'utilise pas
le terme «immigrés clandestins» afin d'éviter des connotations indésirables
stigmatisant les migrants en tant que délinquants (une entrée et/ou un séjour
irrégulier(iére) en tant que tel n'est pas une infraction pénale dans de nombreux pays) ;
afin de garantir une précision juridigue (lorsque l'acte d'entrer et de rester sans
autorisation est illégal, et non leurs auteurs eux-mémes) ; et pour se conformer a la
terminologie préférée par de nombreuses institutions internationales.”

Les données sur le nombre de migrants en situation irréguliere en Europe sont tres
limitées. L'estimation la plus récente officiellement acceptée pour les pays de I'UE
remonte a 2008 : a cette époque, on estimait a 1,9 a 3,8 millions le nombre de migrants
en situation irréguliére vivant dans I'UE, soit moins d'un (1) pour cent de la population de
I'Europe des Vingt-Sept d'alors.® La plupart des migrants résident dans des villes et
autres zones urbaines, et il en est de méme pour les migrants en situation irréguliere. La
Commission européenne estime que plus d'un million des migrants entrés en Europe
en 2015-2017 se verront refuser le statut de réfugié.” Le taux de retour moyen, depuis les
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Etats membres de 'UE, des migrants en situation irréguliére identifiés tournant autour
de 36 %, cela signifie qu'un grand nombre d'entre eux resteront vivre dans I'UE. Il faut
plus de données sur cette population au niveau national et municipal.

La population des migrants en situation irréguliere est diverse en termes de pays
d'origine, de foi, de sexe, d'age et d'éducation. Les personnes dont le statut est irrégulier
peuvent en pratique étre employées, vivre dans la famille ou chez des amis et avoir peu
de besoins en matiere de fourniture de services municipaux. D'autres sont démunis, ou
le deviennent. Certains migrants en situation irréguliere sont connus des autorités
chargées de I'immigration mais sont en pratique « non expulsables » pour des raisons
qui incluent 'absence de documents de voyage, la situation sécuritaire dans leur pays
d'origine ou le besoin d'un traitement médical.®

1.2 Cadres juridiques nationaux

Les cadres juridiques et politiques nationaux prévoient un acces aux services publics
limité mais variable pour les migrants en situation irréguliére en Europe. Un acceés élargi
est quelquefois autorisé pour les enfants. En 2011, une étude de I’Agence des droits
fondamentaux de I'Union européenne (FRA) a rapporté des droits a toutes sortes de
services, y compris un hébergement et une aide sociale.”® Plus tard, une cartographie
des droits aux soins médicaux et a I'éducation dans I'Europe des Vingt-Huit (2015) a
montré que tous les gouvernements de I'UE permettaient un acces aux soins médicaux
d'urgence ; que dix pays prévoyaient certains acceés aux soins primaires et secondaires;
et que huit pays autorisaient les soins médicaux pour les enfants dans la méme
proportion que pour leurs ressortissants. Concernant I'éducation des enfants en age
d’'étre scolarisés, une petite minorité d'états n'accorde aucun droit. Dans dix pays, le droit
figure explicitement dans la loi, et dans treize pays, il est implicite dans un droit universel
n'excluant pas ces enfants." Dans certains cas, des regles nationales sont réformées pour
permettre un plus grand accées (comme pour les soins médicaux et I'éducation en Suéde
en 2013), mais il y a aussi des cas de restrictions plus fortes (comme pour les logements
loués au Royaume-Uni en 2014).

La disposition figurant dans les lois nationales relatives a un niveau d'acces aux services
indique que les personnes dont le statut est irrégulier ne doivent pas étre exclues de
toutes les prestations sociales. L'acces a été permis en partie parce que l'exclusion peut
entrer en conflit avec les priorités des politiques nationales, par exemple la protection de
la santé publique (comme permettre I'accés au traitement du VIH-SIDA, qui est autorisé
dans 10 pays) et dans des mesures permettant aux victimes de violence domestique de
s'adresser a la police sans crainte d'étre expulsées.”

Les cadres juridiques nationaux sont néanmoins en grande partie restrictifs. Les
migrants dont le statut est irrégulier n'ont pas le droit d'accéder a la plupart des services
publics. lls ne sont pas non plus autorisés a travailler ni a avoir acces aux prestations
sociales. Les conséquences sociales de cette exclusion se font sentir au niveau local. Les
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municipalités respectent le réle des gouvernements nationaux dans la gestion de la
migration. Selon elles, toutefois, I'exclusion de cette partie de la population a des effets
non seulement sur les migrants eux-mémes, mais également sur d'autres résidents
dans leur région. Elle peut nuire a la capacité des municipalités a assumer leurs
responsabilités légales, comme traiter le sans-abrisme et la prévention de la
délinquance, et protéger la santé publique. Si les municipalités ne parviennent pas a
traiter les défis que cela pose, les conséquences peuvent s'avérer négatives pour toute
la coommunauté. Elles doivent donc répondre a ces défis d'une fagon qui n'empiéete pas
sur les responsabilités des gouvernements nationaux quant au contrbéle de
I'immigration. Ce guide fournit des solutions pratiques qui permettent aux municipalités
de le faire.

1.3 Pourquoi les municipalités facilitent l'accés a certains
services

Les municipalités donnent les raisons suivantes afin de faciliter 'accés a certains services
pour les personnes en situation irréguliere.

A. Pour se conformer aux obligations Iégales

Les municipalités sont tenues de fournir certains services aux personnes en situation
irréguliére en vertu du droit national. Un exemple dans la plupart des Etats membres de
I'UE porte sur I'éducation des enfants d'age scolaire. Les municipalités ont également
toutes sortes de responsabilités légales qui les obligent a répondre aux besoins de tous
les résidents dans leur région, quel que soit leur statut. On peut citer comme exemple
« 'obligation de soins » municipale néerlandaise.” Les municipalités peuvent également
avoir des obligations concernant une partie de la population en particulier, comme les
enfants. Par exemple, l'obligation municipale de protection d'un enfant «dans le
besoin » au Royaume-Uni, quel que soit son statut migratoire, en vertu du par.17 du
Children Act 1989. Ces obligations peuvent entrer en conflit avec d'autres, par exemple
une obligation pour les communes de communiquer les coordonnées des personnes en
situation irréguliere a la police ou aux autorités chargées de limmigration. Les
municipalités doivent trouver une facon de répondre a une obligation légale sans en
violer une autre.

Les municipalités, en tant qu’autorités de I'Etat, sont également tenues de respecter les
obligations de I'Etat, en vertu des normes européennes des droits de 'homme, y compris
la Convention européenne des droits de I'nomme (CEDH) et la Charte sociale
européenne du Conseil de I'Europe.™ En outre, la Directive Retour de I'UE®™ inclut
I'obligation de fournir un hébergement et des soins de base aux personnes vulnérables
qui sont sur le point de rentrer mais n'ont pas encore quitté le pays.
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B. Pour réduire l'irrégularité

L'irrégularité est un probléme pour les municipalités. Elles veulent réduire le nombre de
personnes en situation irréguliere et éviter le passage du statut régulier a un statut
irrégulier (par exemple, lorsqu'un mineur non accompagné atteint I'age de 18 ans). La
fourniture d'un service, comme un hébergement ou un centre de jour, peut fournir un
moyen de contact entre la municipalité et la personne et représenter une occasion
d'instaurer la confiance, que ce soit par un contact direct ou via une organisation non-
gouvernementale (ONG) financée pour fournir le service. Grace a la fourniture
d'informations et de conseils juridiques, la personne peut alors étre accompagnée dans
sa demande aupres des autorités de l'immigration pour régler son probleme de statut,
ou étre aidée pour retourner dans son pays d'origine (voir la Section 4.1).

C. Pour atteindre les objectifs de la politique sociale municipale

Les objectifs de la politique sociale municipale different selon les attributions de
'autorité et les défis particuliers auxquels elle est confrontée, mais ils peuvent inclure :
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Sécurité de la communauté - identification et prévention de la
délinquance

Les municipalités sont préoccupées par le fait que tous les résidents, quel que soit leur
statut migratoire, doivent se sentir en mesure de se manifester auprées des autorités
s'ils ont été victime ou témoin d'un délit ou d'un crime. Ceci a la fois pour leur propre
protection et pour celle d'autres résidents. Elles ne veulent pas que quiconque craigne
de signaler un délit ou un crime a la police. La communauté est mieux protégée
contre la délinquance et les menaces a la sécurité si la police a acces a des
informations provenant de migrants en situation irréguliere. Les municipalités ne
souhaitent pas non plus que les victimes de violence soient forcées de rester dans des
foyers violents en raison d'un manque d'’hébergement alternatif. C'est pour cette
raison que certaines municipalités fournissent des places dans des centres d'accueil,
guel que soit le statut migratoire.

Eviter de dormir dans la rue et de squatter des immeubles abandonnés

Souvent, l'intervention vise a éviter de voir des personnes sans-abri dans la rue,
gu’elles squattent des lieux publics ou des immeubles abandonnés. Pour étre
efficaces, les mesures visant a lutter contre le sans-abrisme ne peuvent pas exclure
une partie de la population sans-abri. La fourniture d'une certaine forme
d'hébergement est aussi nécessaire pour traiter les conséquences du sans-abrisme,
comme une mauvaise santé, la toxicomanie, un danger physique associé au fait de
dormir dans la rue et un impact négatif sur le tourisme.

Protection et bien-étre de I'enfance

Protéger les enfants contre tout préjudice est une obligation légale et/ou éthique des
autorités municipales. On estime que les enfants ne doivent pas recevoir moins de
protection en raison de leur statut migratoire ou de celui de leurs parents. La
prestation des services peut aussi protéger le bien-étre d'un enfant, garantir que les
décisions soient prises dans son intérét supérieur et éviter une « rupture brutale »,
dans laquelle un droit a recevoir un service se termine lorsque I'enfant atteint I'age de
18 ans, mais n'est pas admissible a un apprentissage, une formation continue ou un
emploi.

Santé publique

Les municipalités soulignent I'importance, si elles sont confrontées a une urgence de
santé publique, d'étre en mesure de contacter tous les résidents ou d'atteindre ceux
gui ont été en contact avec une personne porteuse d'une maladie transmissible. Elles
ont aussi besoin que la vaccination soit proposée a tous les enfants, car un
programme de vaccination efficace dépend de |la couverture d'une proportion élevée
de la population. Les municipalités sont préoccupées par le fait que quiconque atteint
du VIH/SIDA, de tuberculose ou d'hépatite doit se sentir en mesure de participer a un

15



programme de traitement, car c’'est la maniére la plus efficace d'éviter la propagation
de ces maladies.

Avoir une cohésion communautaire et éviter la ségrégation

e La cohésion est menacée si une partie de la population de facto est visiblement
exclue, ne parle pas la langue et n'utilise pas les mémes services et espaces publics
gue les autres résidents. Les municipalités ont a coeur d’éviter que toute partie de la
population vive séparée du reste de la communauté, car cela peut engendrer la peur
et la méfiance.

Lutter contre I'’exploitation en termes de logement et d’emploi

e Pour certaines municipalités, s'attaquer a l'exploitation des locataires par les
propriétaires fait partie de leurs attributions. Les situations irrégulieéres rendent les
personnes vulnérables a I'exploitation par ceux qui sont en mesure de fournir un
hébergement. Les femmmes ayant besoin d'un hébergement afin d'éviter de dormir
dans la rue peuvent étre particulierement a risque. Il y a aussi le souci d'éviter
I'exploitation par les employeurs des travailleurs qui ne veulent pas que leur statut
migratoire soit connu. Les municipalités veulent également restreindre I'économie
parallele dans leur région afin de s'assurer que les entreprises respectent les normes
de santé et de sécurité ainsi que les reglementations en matiere d'emploi, et paient
des taxes locales.

D. Pour assurer I'administration efficace des services publics

Les municipalités peuvent estimer que l'exclusion d'un groupe de résidents sape sa
capacité a gérer efficacement les services publics. La délivrance de certificats de
naissance et l'inscription de tous les résidents sur un registre municipal (comme en
Espagne) apportent des données sur les chiffres de la population utilisés pour planifier
des services, comme les places a I'école et les programmes de vaccination. La fourniture
de soins médicaux réduit la pression sur les services de santé d'urgence et sur les
hépitaux qui prolongent les traitements « d'urgence » en raison d'une absence de droit
aux soins post-urgence. Le risque pour la réputation est aussi cité comme raison de
protéger des personnes vulnérables, quel que soit leur statut migratoire.

E. Pour respecter I’éthique professionnelle

Les personnels professionnels employés par la municipalité, comme les docteurs, le
personnel infirmier, les enseignants et les travailleurs sociaux, sont tenus de respecter
les normes de leur profession. Cela peut inclure la fourniture d'un service en fonction du
besoin ou parce que c'est dans le meilleur intérét d'un enfant, excluant le retrait des
services en raison du statut d'immigrant. Le personnel doit se sentir soutenu par son
employeur pour prendre une décision compatible avec I'éthique de sa profession.
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F. Pour rassurer I'opinion publique

Les attitudes du public peuvent étre trés négatives envers les personnes en situation
irréeguliere. Elles peuvent aussi, toutefois, refléter linquiétude pour des personnes
considérées comme vulnérables, par exemple des enfants et des victimes de violence
domestique. Il peut y avoir une réaction publique négative a la vue de migrants en
situation irréguliere dans les rues ou dans des campements temporaires, menant a la
polarisation de 'opinion publique. Les municipalités peuvent ressentir le besoin d'éviter
les manifestations les plus visibles d'irrégularité, et de protéger les personnes
vulnérables, afin d'éviter des réactions négatives de I'ensemble de 'opinion publique.

G. Pour préserver I'image publique de Ia ville

Les municipalités peuvent vouloir projeter une image de ville ouverte, diversifiée ou de
ville des droits de 'homme, ou I'image d'une destination attrayante pour le tourisme et
I'investissement. Des signes visibles d’exclusion comme des campements peuvent étre
contraires a cet objectif.
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2.1 Gouvernance, coordination et consultation

La gouvernance liée a ce groupe de résidents souleve un nombre de défis particuliers. Il
se peut que la municipalité ait peu de données ou de preuves sur la population en
situation irréguliere, ni d’historique de discussions internes ou externes des problemes
qu'elle souleve. Il peuty avoir des incertitudes concernant les responsabilités [égales des
prestataires de services et les droits a différents services des migrants en situation
irréguliere, et peu d'experts locaux aupres de qui demander conseil. Pour ces raisons,
certaines municipalités commencent par mener ou commanditer une étude locale afin
de fournir les informations dont elles ont besoin (voir 'encadré 1).




Cette section fournit des renseignements sur les dispositions prises par les municipalités
pour consulter, planifier, coordonner et administrer leurs travaux dans ce domaine. Les
pratiques évoquées ont été mises en oceuvre par les municipalités européennes et
peuvent servir d'exemples concrets pour les municipalités ayant des besoins similaires
par rapport a des migrants en situation irréguliéere.

La liaison peut également étre nécessaire avec les services gouvernementaux régionaux
et nationaux, ou les responsabilités se chevauchent, et avec les organisations de la
société civile. Les municipalités ont développé un certain nombre d'approches de ce
dialogue et de cette coopération internes et externes, allant des dispositions ad hoc aux
structures de gouvernance officielles. D'autres villes incluent les migrants en situation
irréguliere dans l'ordre du jour des réunions portant sur des questions plus larges.
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Dans certaines municipalités, une disposition administrative facilite la coordination
entre les directions et les agences connexes et/ou la coordination avec les ONG. Les
municipalités peuvent aussi discuter avec les niveaux de gouvernement régional,
national ou fédéral des dispositions qu'elles ont prises et peuvent obtenir un soutien
financier pour ces dispositions. Dans certains cas, cela a mené a des changements de
politique au niveau national, ce qui a facilité les approches que les municipalités
souhaitaient adopter. C'était le cas concernant l'accés a des stages pour les jeunes
venant d'achever leur scolarité aux Pays-Bas, a des apprentissages en Finlande, par
exemple, et un acceés a I'éducation préscolaire en lItalie.

Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

Consultation interne et inter institutions, partage d’informations et
coordination

Les questions liées aux migrants en situation irréguliere concernent généralement
plusieurs directions municipales et autres organismes publics locaux, exigeant un
niveau de consultation et de coordination lorsgu’une mesure est prise. Cela peut étre sur
une base ad hoc, par le biais d'un groupe inter services au sein de la municipalité ou via
un groupe inter agences qui facilite la coordination avec d'autres organismes publics.

e EN 2017, la Délégation a I'intégration du Conseil de la ville de Zurich a mis en place un
groupe de travail inter services sur les migrants en situation irréguliére (les « sans-
papiers »). Les Directions de la Sécurité, de la Santé et de 'Environnement, de I'Ecole
et du Sport et des Affaires Sociales sont représentées dans le groupe de travail sous la
direction du Service du Maire. Le groupe de travail a examiné la situation liée aux soins
meédicaux, a I'éducation, a l'acces a la justice et a la fourniture de conseils et de
renseignements. Il a résumé son évaluation et ses recommandations en mai 2018
dans un rapport préliminaire (voir 'encadré 5). Le Bureau de l'intégration est chargé
d'organiser régulierement des rencontres inter services de réseautage et d'échange
afin de discuter de possibles améliorations de l'accés aux droits et services
fondamentaux. Les représentants du canton et de la société civile peuvent également
étre invités a participer.

e A Helsinki, en mai 2017, le maire a mis en place un groupe de travail sur les
demandeurs d'asile et les migrants sans papiers (en situation irréguliére). Le groupe a
décidé de se concentrer uniguement sur les défis liés aux migrants sans papiers et a
leurs besoins en matiére de prestations de services, et de faire des propositions
d’action, entre autres, sur la nécessité d'une coopération avec les villes de la zone
métropolitaine, les ONG et les institutions nationales. Le groupe s'est réuni cing fois
en 2017-2018 et a finalisé un rapport en février 2018. Le rapport aborde les thémes
suivants: conseils et guide des services ; conseils juridiques ; soutien psychosocial;
avantages sociaux ; santé et bien-étre ; centre d’'accueil d'urgence et services de jour ;
soins de la petite enfance ; éducation ; sécurité ; formation et accompagnement du
personnel de la ville ; coopération avec les villes métropolitaines d'Espoo et de Vantaa ;
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et retour volontaire. Le rapport comprend 30 mesures pour surmonter les enjeux
(approuvées par les services de la ville d'Helsinki), ainsi que des besoins en matiére de
service, de surveillance et de rapport. Le rapport a été transmis pour information au
conseil municipal d'Helsinki en mai 2018.

L'administration des affaires sociales de Stockholm assure la liaison avec les services
de la ville,y compris son propre Soutien social d'urgence. Ce dernier dispose d'unités
de proximité qui orientent les personnes vers les services sociaux dans les 14 conseils
d'arrondissement de la ville. L'Administration des affaires sociales fournit des conseils
sur le soutien financier limité a court terme proposé dans certains cas par ces services,
notamment concernant les enfants. Elle surveille commment les services sociaux
utilisent ces pouvoirs. Le Soutien d'urgence social oriente aussi les personnes vers des
organisations de la société civile et discute des enjeux liés aux migrants en situation
irréeguliére au sein de plateformes plus larges pour cette collaboration

Florence fait partie du Partenariat en santé commmunautaire (Societa della salute di
Firenze) des municipalités et de l'autorité de santé locale, établi en 2004 pour
améliorer l'intégration des services sociaux et de santé, ainsi que l'inclusion des
personnes défavorisées, y compris les migrants, dans les services. Les services pour les
migrants en situation irréguliere sont inclus dans son ordre du jour.
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Consultation et coordination avec des parties prenantes externes

Etant donné que de nombreux services sont fournis avec ou par le biais de partenaires
externes, certaines des dispositions prises pour un dialogue régulier les incluent. Dans
certains cas, ces membres comprennent les ONG qui ne sont pas financées par la
municipalité mais qui connaissent la situation des migrants en situation irréguliere.

L’Administration du Sénat pour la Santé de Berlin a mis en place une table ronde
en 2010 pour réunir les élus municipaux, I'’Association médicale locale et les ONG qui
fournissent une aide médicale aux migrants en situation irréguliere dans la ville. La
ville de Berlin était représentée par la Direction des affaires intérieures et des sports,
la Direction de l'intégration, de 'emploi et des affaires sociales, le Bureau régional de
la santé et des affaires sociales, et le bureau de santé du district. L'objectif était
d'examiner des solutions pratiques pour assurer l'acces aux soins médicaux dans les
limites autorisées par la |égislation nationale. Le tour de table, dans lequel la
modération était partagée par le secrétaire d’Etat pour la santé avec des
représentants de 'ONG MediBuUro, a facilité un échange régulier d'informations avec
les organisations de la société civile. Cela a permis aux autorités d'évaluer les besoins
meédicaux de la population des migrants en situation irréguliere de la ville et d'aider a
obtenir un accord inter institutionnel sur les mesures a prendre.?°
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La ville d’Athénes participe au Comité de travail sur l'acces et les droits juridiques
ACCMR, un groupe externe organisé par le Centre de coordination d’Athénes pour les
questions relatives aux migrants et aux réfugiés (ACCMR). Il s'agit d'un comité de
travail des acteurs juridiques qui partagent des informations et se coordonnent pour
évaluer les services juridiques existants et acquérir une compréhension des lacunes
et des défis juridiques. Les objectifs sont de fournir des renseignements fiables, a jour
et cohérents, ainsi que des conseils sur les questions juridiques liées a l'asile et a
'intégration des réfugiés et des migrants. Le comité est constitué de représentants
de prestataires de services juridiques, ainsi que de représentants des autorités
publiques, d'organisations communautaires, de I'Ordre des avocats et d'autres parties
prenantes pertinentes. Le comité de travail se concentre sur les migrants en situation
irréguliere et, dans le contexte des exigences légales nationales et de I'UE, évalue leur
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acces en pratique aux conseils et aux services essentiels. En 2018, il a envisagé des
recommandations sur: la délivrance de cartes d'identité; la dépénalisation; la
fourniture de renseignements, de conseils et de représentation ; et le logement et les
soins meédicaux.

Coordination par un organisme faitier municipal

Lorsque de nombreuses municipalités d'un pays sont confrontées a des défis similaires
liés aux migrants en situation irréguliere, leur organisme faitier peut se saisir de la
guestion pour donner des conseils ou pour négocier en leur nom.

e [ 'Association des autorités régionales et locales finlandaises, les six plus grandes villes
finlandaises (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku, Oulu) et les autorités nationales
ont formé un groupe chargé de fournir une vue d'ensemble des séjours irréguliers en
Finlande. En plus des représentants de 'association et des villes, le groupe comprend
des membres issus du ministére de I'lntérieur, du ministere des Affaires sociales et de
la Santé, du ministére de I'Education et de la Culture, du ministére des Affaires
économiques et de 'Emploi, du Service de I'lmmigration finlandais et de I'Office
national de la police. Le groupe favorise I'échange d'informations entre les autorités
municipales et étatiques sur la situation des séjours irréguliers dans les villes et a
travers le pays. Les villes et 'Association des autorités locales et régionales finlandaises
ont eu l'opportunité de présenter leurs points de vue sur les services pour les migrants
sans papiers et sur les instructions du gouvernement central aux autorités locales.

e ['Association des municipalités néerlandaises (VNG) a joué un rbéle clé dans la
négociation avec le gouvernement au nom des municipalités, sur la possibilité de
fournir un hébergement aux migrants en situation irréguliére et sur le financement
de cette disposition, sur laguelle un accord a été trouvé a l'automne 2018 (voir
Encadré 4).

e |a Convention des autorités locales écossaises (COSLA) a publié un guide pour les
autorités locales écossaises en 2019 sur les droits des migrants aux services des
autorités locales et travaille avec le gouvernement local pour aider a prévenir le
dénuement.

e Le Conseil d'administration du comté a Stockholm a fait une cartographie des
mineurs non accompagnés manquants « Perdus dans la migration » 2016-2017. Un
guide pour la collaboration régionale a été publié avec la cartographie.”

Dialogue avec les gouvernements nationaux

L'importance des cadres juridiques et politiques nationaux relatifs aux migrants en
situation irréguliére et le chevauchement des responsabilités pour les politiques d'accés
aux services peuvent nécessiter un dialogue entre les municipalités et les
gouvernements nationaux. Cela peut se faire sur une base bilatérale lorsque la question
concerne une autorité, ou impliquer plusieurs municipalités. Les municipalités
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collaborent également avec les autorités chargées de limmigration sur des cas
individuels (voir la Section 4.1).

En 2017, 'Autorité du Grand Londres (GLA pour Great London Authority) a évoqué
avec le gouvernement britannique la situation des résidents en situation irréguliére
de Grenfell Tower, qui ont perdu leur logement dans l'incendie du 14 juin qui a colté
la vie a 72 personnes. Cela s'est accompagné de courriers et de réunions pour mettre
en avant les problémes et discuter en détail de la réponse du Gouvernement. Le GLA
a été I'une des voix ayant influencé le gouvernement afin de proposer une voie vers
une installation permanente aux survivants dont le statut migratoire était précaire, de
prolonger la date limite pour faire leur demande afin d’assurer que les survivants aient
plus de temps pour se présenter, et d'effectuer des révisions a la politique relative aux
membres de la famille vivant a I'étranger afin de leur permettre de prolonger leur
congé au Royaume-Uni lorsqu'ils furent désignés participants principaux a I'enquéte
ultérieure.?

En 2012, les municipalités néerlandaises, y compris Amsterdam, ont eu de I'influence
pour convaincre le gouvernement sur le fait que les stages devaient étre considérés
comme de I'« éducation » plutdt que du «travail », afin que les éléves en situation
irréguliére puissent étre autorisés a les effectuer.?
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Elaborer un plan d’action trés complet

Certaines municipalités disposent d'un plan global pour les taches liées aux résidents en
situation irréguliere présents sur leur territoire. Dans d'autres cas, des initiatives
distinctes sont prévues ou apparaissent séparément au fil du temps.

Le Conseil municipal de Barcelone en 2017 a adopté une stratégie visant a favoriser
les régularisations et a éviter la caducité des statuts d'immigrés en situation
réguliéres.®® La stratégie est constituée de 6 objectifs, notamment assurer I'accés
universel aux services municipaux des migrants en situation irréguliere dans la ville,
et encourager la régularisation des personnes en situation irréguliere par le biais de
la fourniture de renseignements et de conseils juridiques gratuits afin d'aider les
personnes a obtenir des titres de séjour. Elle vise également a empécher les migrants
en situation irréguliere de perdre leur titre de séjour (« régularité caduque »), par
exemple en créant un protocole pour que les services sociaux orientent vers l'agence
locale pour I'emploi les personnes a risque de régularité caduque a cause d'une perte
d'emploi. Cela permet, avant de perdre un titre de séjour, un acces anticipé aux offres
d'emploi, aux formations et I'’élaboration d'un plan d'insertion professionnelle. Le plan
de Barcelone prévoit une brochure d'information en sept langues différentes sur
I'accés au registre municipal (le chemin vers les services locaux), et établit des sessions
d'information et des cours de formation pour les professionnels qui s'’engagent a
fournir des services aux migrants en situation irréguliére. Les migrants en situation
irréguliere sont inclus dans les cours de formation et les plans d'emploi de I'agence
locale pour I'emploi ainsi que dans les cours de langue, afin de favoriser leur
régularisation et leur intégration sociale. Les initiatives d'information ciblent des
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domaines et des secteurs économiques spécifiques avec une forte présence de
travailleurs en situation irréguliere, comme le secteur de I'emploi domestique.

Allouer un budget

Un budget peut étre identifié pour cette tache, mais ailleurs, le colt de mise a disposition
n'est pas identifié séparément de la fourniture d’autres services. Sinon, il peut faire partie
d'une allocation de financement a des ONG pour les services qu'elles fournissent.

e Goteborg dispose d'un budget de 3 M € par an pour la fourniture d'un hébergement
aux ressortissants sans-abris de pays tiers et de I'UE, y compris ceux qui sont en
situation irréguliere. Stockholm dispose également d'un budget pour les partenariats
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avec des ONG qui offrent de I'aide et un hébergement aux mineurs non accompagnés
gui ont atteint I'age de 18 ans et ne sont plus dans le systéme de I'asile.

La stratégie 2017 de Barcelone (ci-dessus) inclut un budget de 341 000 € (2018) pour
mettre en ceuvre les actions identifiées.

En 2015, le Comité pour la Santé et les Affaires Sociales de Dusseldorf a convenu d'un
budget annuel de 100 000 € pour fournir des soins mMédicaux aux migrants en
situation irréguliére ayant des besoins médicaux (voir la Section 4.4).28

Gand dispose d'un budget pour couvrir les factures scolaires impayées, y compris
celles des éleves en situation irréguliere (voir la Section 4.5)
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3.1 Principes généraux sur la fourniture d'un accés aux services

Les stratégies des villes envers les migrants en situation irréguliere sont en train
d'évoluer dans toute I'Europe. Certaines villes disposent de politiques officielles
concernant ce groupe de personnes et d'une allocation de budget spécifique pour les
services. D'autres réalisent des adaptations dont l'approche est moins formelle ou
coordonnée au sein de l'autorité. L'acces est souvent plus large pour les enfants et les
adultes vulnérables, reflétant les cadres juridiques nationaux ainsi que les priorités de la
municipalité. Tandis que certaines fournitures de services sont destinées a traiter les
effets immédiats de I'exclusion, dans d'autres cas, la municipalité cherche également a
traiter le probléme sous-jacent du statut irrégulier en facilitant I'accés aux conseils
juridiques.

Les municipalités peuvent faciliter I'accés aux services ordinaires lorsque cela est
approprié. Parmi les exemples, on peut citer I'admission des enfants aux établissements
pré-scolaires et scolaires ordinaires, ou I'extension aux migrants sans abris en situation
irréeguliere des services des travailleurs sociaux qui s'occupent des sans-abris. Une
municipalité peut permettre a un individu de payer un service ordinaire dont il serait
autrement exclus. Dans d'autres cas, des dispositions distinctes peuvent étre prises pour
les migrants en situation irréguliere, ou bien il peuvent étre inclus dans un service fourni
a d’'autres migrants.

Le service peut étre fourni en tout ou en partie par le personnel travaillant pour l'autorité
Ou pour un autre organisme du secteur public. Sinon, le financement peut étre fourni a
des ONG pour qu'elles apportent le service.

Afin de s'assurer que ceux qui ont besoin des services se sentent capables de se
manifester, les municipalités doivent pouvoir fournir des assurances que les données
personnelles ne seront pas divulguées aux autorités en charge de 'application des lois
sur limmigration. Plusieurs facons permettent de réaliser ce «pare-feu» pour les
données. Ces options sont étudiées ci-dessous.

Faciliter 'accés aux services ordinaires avec les autres résidents
et/ou d’autres migrants

Les municipalités peuvent faciliter I'acces a un service existant lorsque cela est possible,
en payant le prestataire si nécessaire. Cela évite le développement de services
« paralléles », assurant ainsi le maintien des normes sur la fourniture des services pour
tous les utilisateurs des services.
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e Helsinki fournit aux enfants et aux femmes enceintes en situation irréguliere les
meémes services médicaux que pour les ressortissants finlandais dans ses cliniques et
hopitaux publics. D'autres migrants en situation irréguliere peuvent recevoir un
traitement pour un plus large éventail de maladies que ce qui est accessible dans le
cadre des dispositions nationales (voir la Section 4.4).

e Barcelone encourage les migrants a accéder aux classes de langue espagnole et
catalane, aux services de formation et d'emploi, quel que soit leur statut migratoire
(voir les Encadrés 7 et 18).

e Gand fournit un service de conseils et d'information a tous les migrants et aux
ressortissants belges (voir la Section 4.1).

e [jverpool a décidé en 2018 d'ouvrir ses centres d'accueil de nuit et de jour a toute
personne dormant dans la rue, quel que soit son statut migratoire. Il en est de méme
a Oslo (voir la Section 4.2).

Fournir un service aux migrants en situation irréguliére qui ne
peuvent pas avoir accés a un service ordinaire

Une autre disposition est prise dans les situations ou il n'est pas possible pour les
migrants en situation irréguliere d'utiliser un service ordinaire.
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Des villes comme Francfort et Dusseldorf ont établi ou financé des cliniques,
guelquefois en association avec des ONG, qui apportent des soins médicaux aux
personnes n'ayant pas acces au systeme de soins médicaux ordinaires (voir la
Section 4.4).

Des villes comme Utrecht et Helsinki fournissent un acces a des conseils juridiques
pour résoudre un statut migratoire, que ce soit directement ou par le biais d'une ONG
(voir la Section 4.1).

Génes fournit toutes sortes de services (y compris un hébergement et de la nourriture)
directement a des migrants en situation irréguliere vulnérables, notamment les
mineurs non accompagnés, les victimes de trafic et les femmmes enceintes (voir la
Section 4.2).

3.2 Cible: Prestation effectuée via ou en partenariat avec des
organisations non-gouvernementales (ONG)

Les municipalités peuvent fournir un service en partenariat avec une ONG, ou financer
ou contribuer au financement d'une ONG qui fournit des services.

Raisons pour lesquelles les municipalités travaillent avec des
ONG, ou les financent, pour fournir des services

Une ONG peut étre bien informée sur la situation changeante des migrants en
situation irréguliere et posséder I'expertise de répondre a leurs besoins particuliers

Les migrants en situation irréguliere peuvent avoir plus confiance de s'adresser a une
ONG plutdt qu'au service d'un conseil municipal

Une ONG ne peut étre liée par aucune obligation légale de transférer des données
personnelles sur les utilisateurs de services aux autorités chargées de I'immigration

La fourniture par lintermédiaire d'une ONG peut étre moins sensible sur le plan
politiqgue que la fourniture directe par le conseil municipal

L'externalisation d'un service a une ONG peut s'avérer moins onéreuse

Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

Il'y a plusieurs possibilités.
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Collaborer avec une ou plusieurs ONG pour fournir un service

Dusseldorf finance une ONG pour la fourniture de consultations médicales et oriente
les patients vers des médecins spécialistes, en prenant en charge le colt des soins
prodigués (voir la Section 4.4).

Le service de conseils SAIER de Barcelone est apporté en partenariat avec six ONG qui
ensemble disposent de l'expertise nécessaire pour conseiller sur toutes sortes de
guestions (voir I'encadré 7).

Munich fournit des services de soins médicaux aux personnes sans assurance maladie
en coopération avec une ONG, Café 104, qui apporte gratuitement des conseils
meédicaux ainsi que des conseils et une représentation sur le statut migratoire.

Financer les ONG pour apporter un service ou contribuer a son codt

Il s'agit d'une pratique courante dans toutes sortes de services. Beaucoup d'exemples
sont donnés dans les sections pertinentes du guide, tels que :

Utrecht, Eindhoven et Nijmégue, ou le financement des ONG comprend la couverture
des coUlts de certains services médicaux et médicaments pour lesquels les personnes
ne peuvent autrement pas recevoir de remboursement (comme les soins dentaires)
(voir la Section 4.4).

Stockholm et Goteborg financent des places dans des centres d'accueil d'ONG pour
les victimes de violence domestique et pour d’'autres migrants en situation irréguliere
qui sont sans abris (voir les Sections 4.2 et 4.3).

Varsovie prend en charge 40 % du financement d'une ONG médicale qui fournit des
services aux résidents non assurés, quel que soit leur statut migratoire (voir la
Section 4.4).

Oslo finance un centre d'hébergement, géré par I'Armée du Salut et la Croix Rouge,
qui fournit des nuitées pendant I'hiver a ceux qui n'ont pas droit a d’'autres services
sociaux (voir la Section 4.2).

Amsterdam finance une ONG pour gu’elle fournisse une allocation aux migrants en
situation irréguliére qui sont dans le besoin mais n‘'ont aucun moyen de subsistance
(toutefois la ville autorise elle-méme chaque cas avant le paiement).

Barcelone travaille avec un réseau de 120 ONG et finance les prestataires de conseils
afin qu'ils puissent se tenir au courant des changements |législatifs et réglementaires
affectant leurs clients.
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Fournir d’autres moyens d’accompagnement

En plus ou a la place du financement d'une ONG, une municipalité peut fournir d'autres
moyens d'accompagnement. Ce pourrait étre, par exemple, approuver la demande
d'une ONG a un bailleur de fonds externe ou se porter garant de l'importance des
services fournis par 'ONG.

e Athénes soutient le Réseau Melissa, une ONG qui apporte toutes sortes de services
aux femmes migrantes, en valorisant son travail dans les dossiers de financement et
en la recommandant comme partenaire fiable pour les projets.

3.3 Cible: Traitement des données a caractére personnel (et le
concept de « pare-feu »)

Beaucoup de municipalités prennent des mesures pour protéger les données a
caractere personnel des utilisateurs des services contre les autorités chargées de
I'application des lois sur l'immigration, tout en continuant a s'acquitter de leurs
responsabilités en vertu du droit national. La fourniture d'un service aux personnes en
situation irréguliere n'est efficace que si les utilisateurs du service sont rassurés sur le fait
gue leurs données a caractére personnel ne seront pas communiquées aux autorités
chargées de l'application des lois sur I'immigration. La peur d'étre identifié et renvoyé
est un obstacle important a l'utilisation d'un service, méme lorsqu’'une personne est

autorisée a utiliser ce service en vertu d'une loi nationale ou d'une politigue municipale.

La séparation entre les activités publiques de contréle de Iimmigration ciblant les
migrants en situation irréguliére et la fourniture des services a leur égard est connue
sous le nom de « pare-feu». Les pare-feu sont particulierement pertinents pour des
services comme les soins médicaux, les services sociaux, I'éducation et l'acceés au
systeme judiciaire. Les pare-feu sont mis en ceuvre pour s'assurer que les personnes ne
sont pas dissuadées d'avoir acces aux services essentiels par crainte que cela ne
conduise a leur arrestation et a leur expulsion.?®

Un pare-feu légal visant a empécher une divulgation peut étre fourni par la lIégislation
nationale en relation avec des services particuliers dont 'acces est considéré comme
important par le gouvernement. Les municipalités doivent étre informées des
circonstances selon lesquelles elles sont, ou ne sont pas, tenues de transférer les
informations des utilisateurs des services en situation irréguliere aux autorités de police
ou d'immigration, et sur la pertinence potentielle du Réglement général sur la
protection des données (RGPD) pour leur traitement de ces données sensibles.*°
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Contexte juridique et politique

e La Commission européenne contre le racisme et l'intolérance (ECRI) du Conseil de
'Europe recommande que les gouvernements établissent des « pare-feu» des
données a caractere personnel pour empécher certains prestataires de services
sociaux de partager les données a caractere personnel des migrants en situation
irréeguliere a des fins de contréle et d'application de la loi en matiere d'immigration.
La Recommandation de politique générale n° 16, sur la protection des migrants en
situation irréguliere contre la discrimination (2016) donne des conseils sur les soins
médicaux, I'éducation, le logement, la protection de la main d'ceuvre, les services de
police et |a justice pénale, et les organismes de conseils spécialisés.*

e L'objectif n°15 du Pacte mondial sur les migrations de 'ONU engage les Etats
signataires a: « S'assurer que la coopération entre les prestataires de services et les
autorités en charge de I'immigration n'exacerbe pas les vulnérabilités des migrants
en situation irréguliere en compromettant leur accés sans danger aux services de
base ou en portant illégalement atteinte aux droits de 'homme a la vie privée, la
liberté et la sécurité de la personne dans les lieux de fourniture des services de base »
(par. 31b).*?

e Les lois ou les réglementations nationales peuvent, dans des circonstances
particulieres, interdire explicitement le transfert d'informations sur le statut
migratoire aux autorités de police ou chargées de I'immigration. Dans beaucoup de
pays, les professionnels de la médecine et les enseignants sont tenus de respecter les
lois sur la confidentialité concernant les données des patients et des éleves. En
Espagne, c'est aussi le cas pour les données du registre municipal (sauf en cas de délit
grave ou la police peut y avoir acces). En vertu de la loi suisse, il existe un pare-feu
entre les autorités chargées de la fiscalité et de I'immigration, afin que les personnes
puissent payer des taxes sans craindre que leurs données a caractére personnel soient
consultées a des fins de contrbdle de I'immigration.

e Dans des contextes ou les fonctionnaires sont généralement tenus de signaler les
migrants en situation irréguliere, un service spécifique peut faire I'objet d'une
dérogation. C'est le cas en Allemagne pour les renseignements détenus par les
meédecins et les enseignants, et au Royaume-Uni pour ce qui est des patients
demandant un traitement pour toutes sortes de maladies, y compris les maladies
transmissibles.

e |es associations professionnelles peuvent conseiller leurs membres sur le fait que le
transfert des données sur les utilisateurs des services irait a 'encontre de I'éthique de
leur profession, tel que recommandé par |'Association Médicale Mondiale (AMM).
L'AMM exhorte également les autorités locales a garantir I'accés a des soins médicaux
appropriés, quel que soit le statut juridique.*

e La politique nationale peut prévoir d'autres dispositions administratives pour les
utilisateurs de services en situation irréguliére, en leur permettant d’'avoir accées a des
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services pour lesquels d'autres résidents disposent d'un code ou d'un numéro
d'identité. Par exemple, en ltalie, ou les enfants ont droit a I'éducation jusqu’a I'age de
18 ans, les migrants en situation irréguliere sont dispensés de I'obligation de présenter
leur code fiscal d'éléve, et celui de leurs parents, lorsqu'ils s'inscrivent & I'école. A la
place, le ministére de I'Education a prévu un mécanisme spécifique par lequel ces
migrants peuvent obtenir auprés de I'école un code temporaire leur permettant de
s'enregistrer.®*

Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

Il existe un certain nombre de mesures procédurales que les municipalités peuvent
prendre afin de s'assurer qu’'une personne en situation irréguliere n'a aucun doute sur le
fait que les autorités en charge de l'immigration ne seront pas informées de son
utilisation d'un service.

Ne pas demander aux utilisateurs du service des informations sur
leur statut migratoire

La mesure la plus simple gu'une municipalité peut prendre pour garantir I'accés a un
service est de supprimer l'exigence d'indiquer au prestataire de services le statut
migratoire de la personne. Les municipalités peuvent aussi s'assurer que leurs services,
et ceux des ONG gu'elles financent, ne demandent pas de renseignements sur le statut
migratoire, a moins qu'ils ne soient tenus de le faire en vertu du droit national. Pour de
nombreux services (comme les bibliothéques, les services sociaux et culturels et les
transports publics), on ne sattend généralement pas a ce qu'il soit demandé aux
personnes de fournir des informations sur leur statut migratoire. Par conséquent, les
migrants en situation irréguliére se sentiront en mesure d'utiliser ces services. Lorsque
des informations liées au statut migratoire sont requises, les municipalités peuvent
déterminer si cela est nécessaire.

e Zurich a récemment décidé de passer en revue tous les services pertinents pour
établir si le statut migratoire est identifié et, si c'est le cas, si ce genre d'informations
est nécessaire.

e Athéenes dispose d'un service de distribution de nourriture qui est ouvert a toutes les
personnes dans le besoin, sans question posée sur le statut migratoire.

e La police dAmsterdam a lancé la politique (a présent a I'échelle du pays) permettant
aux victimes et aux témoins d’actes de délinquance de faire des signalements sans
référence a leur statut migratoire (voir la Section 4.3).

e Les municipalités italiennes, y compris Turin, Florence et Génes, ont donné des
instructions aux maternelles municipales de ne pas exiger de documents relatifs a
une résidence réguliere au moment de l'inscription (voir la Section 4.5).
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Autres mesures ou les municipalités sont tenues ou ont besoin
d’identifier le statut migratoire

Si les informations sur le statut migratoire sont enregistrées du fait de leur pertinence
pour le service, la municipalité peut adopter une politique de non divulgation de ces
informations si cela n'est pas nécessaire. Si la loi nationale exige une preuve du statut
migratoire avant l'utilisation d'un service, le financement peut étre fourni a une
organisation externe qui apportera le service (généralement une ONG). L'ONG peut soit
ne pas demander d'informations sur le statut migratoire, soit, si ces informations sont
nécessaires pour apporter le service, n'avoir aucune obligation de les divulguer.

e Rotterdam demande aux sage-femmes, aux médecins généralistes et aux écoles
d'orienter les enfants vers la vaccination quel que soit leur statut migratoire, afin
d'éviter que ces enfants soient exclus de ce service.*

e Dusseldorf a externalisé les remboursements des services médicaux offerts aux
migrants en situation irréguliere vers une ONG qui n'est pas liée par une obligation
légale de signaler les patients en situation irréguliere. Sinon, les bureaux locaux des
affaires sociales qui remboursent les traitements médicaux pour les patients sans
assurance peuvent devoir signaler les patients en situation irréguliere (voir la
Section 4.4).

e Francfort a établi un dispensaire local ou les migrants en situation irréguliére peuvent
bénéficier de consultations médicales gratuites de maniére anonyme (voir la
Section 4.4).

e Munich a mis en place un mécanisme d'examen anonyme des dossiers
d'immigration, ou des migrants en situation irréguliére, par la médiation d'une ONG,
peuvent demander de maniére anonyme un avis sur leurs chances de régularisation
aux autorités chargées de I'immigration (voir la Section 4.1)

Si une preuve d'identité, mais pas du statut migratoire, est exigée, les municipalités
peuvent délivrer une carte civique locale qui fait office de preuve d'identité ou de
résidence dans la ville lors de 'accés aux services, comme une inscription dans une école.
Ces cartes peuvent étre délivrées uniguement a des migrants en situation irréguliere, ou
sinon a tous les résidents locaux, de sorte que la carte ne fournit aucune indication du
statut (une pratique largement adoptée aux Etats-Unis) (voir la Section 5.2).
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Cette section fournit des conseils sur des domaines spécifiques de la fourniture de
services et s'appuie sur I'expérience de municipalités européennes qui proposent des
services aux migrants dont le statut est irrégulier. Pour chaque domaine de la fourniture
de services, de bréves informations sont données sur la nature du service ; sur les raisons
pour lesquelles les municipalités ressentent le besoin de prendre des dispositions ; et sur
le contexte juridique et politique pertinent. Par la suite, des informations sont données
sur les dispositions spécifiques qui ont été prises. Les pratiques présentées dans cette
section sont des initiatives mises en ceuvre en Europe et peuvent servir d'exemples
concrets pour d'autres municipalités ayant des besoins similaires. L'objectif est
d'apporter des solutions pratiques et durables aux différents enjeux sociaux suscités par
la présence de migrants séjournant irrégulierement.

4.1 Mettre fin a lirrégularité: faciliter la régularisation et
promouvoir le retour des migrants en situation irréguliére

Ce guide est basé sur la prémisse gu'un statut migratoire irrégulier implique toutes
sortes d'enjeux a la fois pour les migrants et pour les communautés dans lesquelles ils
vivent. Il est reconnu que lirrégularité n'est jamais une solution mais une situation a
laquelle il faut remédier en facilitant soit la régularisation, soit le retour des migrants en
situation irréguliere. Pour cette raison, cette partie du guide débute par une section
dédiée a la fourniture de conseils juridiques et de conseils visant a résoudre les
irrégularités de I'immigration, soit en aidant a lI'obtention d'un statut régulier, soit en
encourageant et en accompagnant le retour volontaire des migrants dans leur pays
d'origine.

Raisons pour lesquelles les autorités locales s’impliquent

e |a fourniture de conseils juridiques et de conseils pour les migrants peut s'avérer
déterminante pour mettre fin a une situation d'irrégularité et, en conséquence, pour
réduire les enjeux sociaux liés a la présence de migrants dont le statut est irrégulier.
Faciliter les régularisations ou les retours reflete une approche de «résolution de
probléemes ».

e Aider les migrants a sortir de l'irrégularité permet de réduire le nombre de personnes
vivant en situation irréguliére, ce qui en retour favorise des situations plus |égales dans
la ville et rassure la population sur la légalité des migrants.

e |a fourniture de conseils en matiere d'immigration et le soutien aux efforts des
individus pour une régularisation augmentent la confiance des migrants dans les
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fonctionnaires, les encourage a interagir avec les autorités et, en fin de compte, les
rend plus susceptibles d’'accepter des conseils sur le retour volontaire.

Fournir des conseils et un soutien matériel pour les retours volontaires encourage des
pratiques de retour plus humaines. C'est également plus rentable, car les retours
volontaires sont moins colUteux que la détention et I'expulsion forcée d'une personne.

L'association de la fourniture d'un service (par ex. un centre d’accueil) a la fourniture
de conseils visant a mettre fin a I'irrégularité (y compris en encourageant le retour) est
souvent un moyen de concilier les objectifs inclusifs d'une municipalité avec des
réglementations qui restreignent I'immigration et le financement.

Contexte juridique et politique

Les décisions concernant la régularisation ou le renvoi des ressortissants de pays tiers
en séjour irrégulier ne reléevent normalement pas des compétences des municipalités
mais sont la prérogative des autorités nationales. Dans le cadre de leurs pouvoirs
limités, toutefois, les autorités locales peuvent faciliter I'accés a la régularisation ou au
départ volontaire par les conseils et 'accompagnement.

Selon la Commission européenne: « L'accompagnement individuel adapté, qui
permet au rapatrié de prendre en main son propre retour, s'est avéré fructueux. Il
faut viser un accompagnement horizontal systématique de tous les potentiels
rapatriés, couvrant les conseils sur les possibilités de séjour/d’asile juridique ainsi que
sur le retour volontaire/forcé & un stade précoce (et non seulement une fois que les
décisions de renvoi forcé sont prises).*

Les Principes et les Lignes directrices sur la protection des droits de 'homme des
migrants en situation vulnérable (y compris les migrants en situation irréguliere)
établis par le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de 'homme (HCDH) et
le Groupe mondial sur la migration des Nations Unies affirment que les autorités
doivent « prendre des mesures pour apporter une assistance juridique et autre,
compétente, indépendante, gratuite et confidentielle aux migrants, y compris des
informations accessibles et des services d'interprétation, leur permettant de
comprendre leurs droits et obligations ainsi que les démarches de justice pénale,
administrative, civile et du travail ».*’

Le réglement de I'UE n°516/2014 établissant le Fonds Asile Migration Intégration
(FAMI) stipule que le Fonds soutiendra, entre autres choses, la fourniture d'une aide
sociale, de renseignements ou d'une aide pour les formalités administratives et/ou
judiciaires, et des informations sur le suivi (psychologique). Le Fonds est également
destiné a soutenir la fourniture d'une aide Iégale et d'une assistance linguistique aux
migrants en situation irréguliere, y compris aux migrants non-expulsés. Les
spécifications sur la facon d'utiliser le Fonds au niveau national, néanmoins, sont
définies dans les Programmes nationaux qui peuvent ignorer cette opportunité.®®
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e Les programmes d'aide au retour volontaire et a la réintégration (AVRR) offrent une
aide logistique, financiére et/ou matérielle. La Commission européenne a proposé
d'améliorer le retour volontaire en tant que premiéere action afin d'augmenter
I'efficacité du systéme de retour de 'UE.*®* De méme, la préférence pour un retour
volontaire a été exprimée dans la jurisprudence de la Cour de justice de I'Union
européenne (CJUE),*® conformément a la Directive Retour (Art.7) qui place une
obligation générale sur les Etats membres d’accorder une période de 7 a 30 jours aux
migrants ayant recu une décision de retour afin de leur permettre de partir
volontairement avant que des mesures coercitives he soient prises. Les Etats
membres de 'UE devaient élaborer des programmes AVRR avant le ler juin 2017.4 La
part des retours volontaires sur la totalité des retours dans I'UE est progressivement
passée de 14 % en 2009 a environ 40 % en 2013.42

Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

Fournir des renseignements, des conseils et un accompagnement en
matiere de régularisation

Les municipalités peuvent soutenir les efforts des migrants en situation irréguliére visant
a trouver une solution a leur statut migratoire en apportant des renseignements et des
conseils sur les possibilités |[égales de régularisation, en facilitant la médiation entre les
migrants et les autorités chargées de I'immigration, et en accompagnant le retour
volontaire de ceux qui, a travers des conseils professionnels, se sont rendu compte qu'ils
ne pourront pas régulariser leur statut.

Mettre en place des centres municipaux de renseignements ou de
conseils en matiere d'immigration

Les municipalités peuvent mettre en place des centres de renseignements dédiés en
vue d'apporter des conseils (voir I'encadré 7 sur le centre SAIER de Barcelone).

e La ville de Gand a mis en place et gere un « Point-info sur la migration » (Infopunt
migratie) qui fournit des conseils et des renseignements d'ordre général sur les
guestions d'immigration a tous les résidents de la ville, c'est-a-dire les migrants en
situation réguliere et irréguliere et les ressortissants belges. Les migrants en situation
irréeguliere peuvent recevoir des informations sur les possibilités et les démarches
permettant de régulariser leur statut, ou avoir acces a des programmes de retour
volontaire. Par ailleurs, les migrants recoivent des renseignements sur les services
auxquels ils peuvent avoir accés dans la ville alors que leur statut est irrégulier (par ex.
obtenir une carte médicale permettant d'avoir accés a un médecin local), et ils sont
orientés vers les services municipaux ou les organisations locales appropriés. Pour
renforcer la confiance des migrants en situation irréguliere envers les employés
municipaux qui fournissent des conseils, Infopunt migratie garantit la confidentialité
des données partagées et ne recueille que des détails minimes auprés des clients,
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notamment leur nationalité, leur sexe et leur statut migratoire. Le nom et le numéro
de téléphone d'une personne ne sont demandés que dans des cas exceptionnels (par
exemple, lorsqu’un suivi est nécessaire).

Soutenir financierement des organisations indépendantes
fournissant des renseignements ou des conseils

Une municipalité peut préférer externaliser l'apport de conseils en matiere
d'immigration en financant les ONG locales qui apportent ce genre de services. Les
raisons sont multiples, notamment les reglementations nationales restrictives qui
empéchent les fonctionnaires d'interagir avec des migrants en situation irréguliére ou
gui exigent que les prestataires de services publics signalent les clients dont le statut
migratoire est irrégulier. Dans certains cas, I'externalisation des services vers des ONG
est plus rentable, ou vise a renforcer la confiance des migrants dans leurs conseillers afin
de rendre les efforts de sensibilisation plus efficaces.

e Pour s'assurer que les conseils juridiques parviennent aux migrants les plus réticents,
la ville de Gand, en plus de son « point-info sur la migration », apporte également un
soutien financier a une organisation indépendante qui fournit des conseils sur
I'immigration dans sa « maison de transit ».

e Pour atteindre le plus grand nombre de migrants en situation irréguliére dans la ville,
Barcelone finance un réseau de 55 «entités sociales» a but non lucratif qui
fournissent des conseils juridiques gratuits sur l'obtention d'un statut régulier, le
renouvellement des titres de séjour en cours d'expiration, et I'accés aux services dans
la ville, ainsi que des conseils pour les conjoints étrangers des ressortissants espagnols.
Les entités sociales suivent également les cas de migrants qui risquent de perdre leur
statut migratoire régulier et peuvent arbitrer au nom des migrants avec
I'administration locale traitant les cas d'immigration. Pour assurer la cohérence et
I'efficacité du service, la municipalité a établi le Réseau des entités sociales offrant des
conseils juridiques aux étrangers (XESAIJE), qui facilite la circulation des informations
sur I'évolution des lois et des reglements affectant les étrangers. Ce réseau organise
également des réunions périodiques avec des institutions pour obtenir des
informations a jour sur les problemes les plus pressants a la fois pour I'administration
et les utilisateurs.

e La ville de Stockholm a mis en place des partenariats avec des ONG qui offrent des
conseils, des conseils juridiques et un accompagnement aux jeunes migrants en
situation irréguliere non accompagnés. La ville étudie en outre de nouvelles
possibilités de partenariats avec une ONG locale pour apporter des conseils aux
demandeurs d’'asile et aux migrants en situation irréguliére.
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Offrir des mécanismes de médiation entre les migrants et les
autorités chargées de 'immigration afin d’obtenir des conseils sur les
questions de régularisation

Les municipalités (ou leurs partenaires) peuvent agir en tant gu'intermédiaires pour
faciliter l'interaction entre les autorités chargées de I'immigration et les individus qui,
autrement, ne s'adresseraient pas aux autorités. La médiation peut étre menée par des
employés municipaux, s'ils ne sont pas tenus de signaler les migrants en situation
irréguliere, ou par un partenaire prive.

e La Division des services sociaux de la ville d'Athéenes, lorsqu’elle certifie que les
fermmes en situation irréguliere ont été victimes de violence, a négocié avec le
ministére grec de l'Intérieur la délivrance de permis humanitaires au nom des
victimes.

Dans les pays ou les fonctionnaires sont tenus de signaler les migrants en situation
irréeguliere, les municipalités peuvent mettre en place un systéeme d'examens de cas
individuels anonymes.

e La ville de Munich a conclu un partenariat avec une ONG locale pour prendre en
charge les cas de migrants en situation irréguliére qui vivent dans la ville, et discuter
des situations individuelles de maniere anonyme avec les autorités chargées de
I'immigration. Cela permet aux autorités d'évaluer les situations individuelles et soit
de suggérer des facons de régulariser leur statut, soit de déclarer qu'il n'y a aucune
perspective d'alternative au renvoi. L'ONG obtient donc des consultations
individuelles officielles sans avoir a divulguer I'identité d'un migrant et peut conseiller
des migrants en conséquence sur leurs possibilités de régularisation, ou sinon les
encourager a rejoindre les programmes de retour volontaire assisté.*

Intégrer des conseils en matiere d'immigration dans les centres
d’'accueil locaux et autres établissements offrant des services

Les municipalités peuvent associer la fourniture d'un service aux conseils juridiques sur
les questions d'immigration.

e Le maire de Londres, par exemple, en association avec une fondation caritative (Trust
for London), développe un projet pilote visant a intégrer un soutien juridique sur des
guestions d'immigration et des conseils pour les enfants en situation irréguliére dans
les écoles primaires locales.**

Des conseils juridiques professionnels sur I'immigration peuvent étre donnés dans un
centre d'accueil pour migrants en situation irréguliere (voir la Section 4.2). Cette solution
permet un suivi individuel et étroit des cas d'immigration des résidents du centre
d'accueil et renforce la confiance entre les migrants et les conseillers juridiques qui, en
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fin de compte, peuvent étre en mesure d'encourager les migrants a accepter des
conseils sur un retour volontaire. La fourniture de conseils juridiques au sein des centres
d'accueil fagconne la pratique autour d'une «approche de résolution de problemes »
plutét que de la seule fourniture de services (voir 'encadré 9).

La ville d'Utrecht finance des ONG pour proposer des centres d'accueil aux
demandeurs d'asile déboutés et a d'autres personnes en situation irréguliere (voir
I'encadré 8). Des conseils juridiques sur les dossiers d'immigration sont offerts au sein
du centre d'accueil. Le personnel juridique du centre d’'accueil donne des conseils sur
les recours en matiére d'asile et d'autres moyens d'obtenir un permis de séjour (par
ex. pour des raisons familiales ou médicales). Si une possibilité de régularisation est
identifiée, les agents municipaux assurent ensuite la médiation pour chaque migrant
avec les agents nationaux d'immigration afin de confirmer que la solution identifiée
est effectivement viable. Le personnel juridique suit ensuite la procédure de
régularisation. Si aucune possibilité de régularisation n'est identifiée, le migrant est
encourageé a participer a un programme de retour volontaire assisté (voir ci-dessous).

Développer des activités de conseils et de sensibilisation pour les
résidents en situation irréguliere

Les municipalités peuvent développer des activités de conseils et de sensibilisation pour
informer les résidents en situation irréguliere ou précaire quant a la possibilité de
régulariser leur statut et aux étapes a suivre pour obtenir un statut régulier.

La Greater London Authority (GLA), en partenariat avec des ONG spécialisées et avec
le soutien d'organismes de bienfaisance philanthropiques, a élaboré deux ensembles
d'informations visant a aider les jeunes Londoniens qui ont vécu et grandi dans la ville
avec un statut migratoire précaire, a obtenir un droit de résider légalement au
Royaume-Uni. Les deux ensembles d'informations sont hébergés sur le site Web du
maire de Londres. Un ensemble d'informations vise a renseigner les jeunes
Londoniens sur leurs droits et la fagcon de recevoir un accompagnement professionnel
a Londres. L'autre ensemble soutient les professionnels qui aident les jeunes
Londoniens a changer leur statut migratoire. En outre, les informations orientent les
migrants en situation irréguliére vers les organisations locales de la société civile
pertinentes selon leurs besoins en matiére de conseils. L'expertise nécessaire a
I'élaboration des informations a été obtenue grace au détachement d'experts de la
société civile au sein de I'administration de la ville, financé par des organisations
philanthropiques. Par ailleurs, la GLA a mené des activités de sensibilisation,
notamment en organisant un « Forum des jeunes Londoniens » pour les jeunes gens
en situation de précarité, et des ateliers pour les élus et les professionnels de la ville.*®

42






AMIC CITE e J

L Language Normalisation Consortium

ASSO-C!BtIOH-fOI’MUtUa-IAid of Associationfor the Guidance, Training f‘
Immigrantsin Catalonia

and Integration of Foreign Workers

AIPI 3 : ~ | CreuRoja

Service of Legal Advice for International Red Cross

Protection. By Competitive Call (ACCEM)

[Front Office J

Managed by Competitive Call (ABD)

INFORMATION

Barcelona Lawyers
Association

External
External pervices
Services,

Promouvoir le retour des migrants en situation irréguliere dans leur
pays d'origine

Quelle que soit la forme prise par la fourniture des conseils juridiques, cela peut étre
accompagné par des programmes soutenant le retour des migrants en situation
irréguliere vers leur pays d'origine. Pour de nombreuses personnes, le retour peut ne pas
étre uniguement le résultat exigé par les lois de I'immigration, mais également la
meilleure option sur le plan personnel. Les conseils d'ordre juridique peuvent jouer un
role clé pour aider les migrants a se rendre compte qu'ils feraient mieux de revenir dans
leur pays d'origine plutét que de continuer dans une situation irréguliere. Souvent,
toutefois, les migrants qui décident de partir peuvent ne pas avoir les moyens de le faire
ou peuvent hésiter a revenir dans leur pays d'origine du fait de difficultés personnelles,
de pressions de leurs communautés d'origine ou de liens sociaux en Europe. Un
accompagnement matériel et des conseils d'ordre social peuvent fortement soutenir les
migrants dans leur choix de coopérer a leur retour. Les programmes de retour volontaire
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peuvent étre plus rentables car, en plus d'étre plus humains, ils sont moins coUteux que
la détention et I'expulsion forcée des migrants.

Promouvoir le retour volontaire des migrants en situation irreguliére
par le biais de conseils

Proposer des conseils juridiques sur une voie potentielle vers la régularisation est
essentiel pour renforcer la confiance des migrants dans les responsables de la promotion
du retour volontaire : les personnes qui ont recu de I'aide pour chercher une fagcon d'étre
régularisées (sans succes) peuvent étre plus enclines par la suite a accepter des conseils
sur le retour vers leur pays d'origine.

e Le guichet unique de la ville de Barcelone pour les Services d'assistance aux
immigrants, émigrants et réfugiés (SAIER - voir I'encadré 7) dispose d'un agent de
bureau dédié a fournir aux migrants en situation irréguliere des informations sur les
opportunités des programmes d'aide au retour volontaire dans la ville et en Espagne.
Les migrants peuvent accéder au centre SAIER pour se renseigner sur un certain
nombre de questions d'immigration, y compris la régularisation. lls peuvent étre
orientés vers I'agent de bureau pertinent s'ils expriment une intention de retour ou si
le retour est jugé comme la meilleure option pour le migrant. Le centre SAIER peut
alors orienter les migrants vers les entités compétentes en fournissant un
accompagnement et en gérant l'aide au retour volontaire.

Intégrer des conseils et un accompagnement pour les retours dans
les centres d’accueil locaux et autres établissements fournissant des
services

L'accés des migrants en situation irréguliére aux centres d'accueil dans la ville d'Utrecht
est associé a la fourniture de conseils sur les questions d'immigration (voir ci-dessus). Si
aucune possibilité de régularisation n'est identifiée, les migrants sont avisés des
opportunités de rejoindre des programmes d'aide au retour volontaire. La fourniture de
conseils engagés et fiables ne montrant aucune chance réaliste d'obtenir un permis de
séjour a été un facteur important dansla détermination du choix d'un migrant de revenir
volontairement dans son pays d'origine : environ 19 % de ceux qui ont recu des conseils
en matiere d'immigration au cours de la période 2002-2018 ont décidé de retourner
volontairement dans leur pays d'origine (voir 'encadré 9).

e Laville de Gand fournit aux migrants sans-abri qui s'inscrivent a des programmes de
retour un accés au logement dans un centre de réception (appelé «De
Tussenverdieping ») géré par la municipalité. Lors de leur séjour dans le centre, ils
recoivent une aide de base et des conseils professionnels sur la planification de leur
retour. Si le retour n'est pas possible pour des raisons indépendantes de la volonté du
migrant, le personnel juridique explore toutes les alternatives légales, y compris un
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titre de séjour de droit national et/ou une aide financiére du centre public de
protection sociale.

Offrir un accompagnement matériel aux migrants rapatriées

e En plus du service de médiation sus-mentionné, la ville de Munich (Service des
affaires sociales) gere le projet « Rentrer a la maison », qui offre aux migrants dont le
dossier d'immigration ne peut étre résolu, ou qui font simplement part de leur envie
de rentrer, le colUt du voyage et fournit une petite allocation pour la réintégration des
rapatriés volontaires dans leur pays d'origine.“®

4.2 Fournir un logement : centres d’accueil et accompagnement
pour les besoins de logement

Les migrants en situation irréguliere ont l'interdiction de travailler, ne peuvent pas
recevoir d'avantages sociaux et s'engagent souvent dans un travail faiblement
rémunéré de I'économie parallele, qui ne leur fournit peut-étre pas suffisamment de
moyens pour se loger. En plus des facteurs économiques, les migrants en situation
irréeguliere sont confrontés a toutes sortes d'obstacles juridiques ou administratifs pour
accéder a un logement, y compris les logements locatifs privés, les logements sociaux et
les centres d'accueil publics pour les sans-abris. Ces obstacles incluent entre autres la
législation nationale imposant des sanctions aux propriétaires qui louent a des migrants
en situation irréguliere (ou exigeant que les propriétaires signalent les locataires en
situation irréguliere). L'accés aux centres d'accueil publics ou l'aide au logement peut
étre entravé(e) par I'obligation de présenter un titre de séjour ou d'autres documents
gue les migrants en situation irréguliere ne peuvent pas produire, comme un NUMEro
de sécurité sociale. Les centres d'accueil publics pour sans-abris n'admettent que
rarement des migrants en situation irréguliére.*’

Les municipalités qui fixent les régles d’admission dans les centres d’accueil et les
logements jouent un réle clé pour faciliter ou entraver I'accés aux centres d'accueil
administrés localement. Lorsque la |égislation nationale n'empéche pas explicitement
les migrants en situation irréguliere d'accéder aux logements pour les sans-abris, les
organisations individuelles qui gerent les établissements peuvent rester réticentes a les
accepter, car elles craignent que leur financement public ne soit compromis.“® En
conséquence, les migrants en situation irréguliére vivent souvent dans des conditions
insalubres et précaires, sont vulnérables aux propriétaires abusifs qui imposent des
conditions visant a les exploiter, ou finissent sans-abri dans les rues des villes
européennes. Ce risque est exacerbé pour le nombre croissant de demandeurs d'asile
déboutés, dont le séjour dans les centres d’hébergement peut étre interrompu
brutalement suite au rejet de leur demande d'asile.
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Les municipalités peuvent faciliter I'accés aux hébergements temporaires et de nuit
pour les sans-abris, mais elles fournissent également des logements a plus long terme,
souvent accompagnés de conseils juridiques avec I'objectif de trouver une solution pour
la situation irréguliére des migrants et leur sans-abrisme qui en découle.

Raisons pour lesquelles les autorités locales s'impliquent

e |es obligations légales de diligence des municipalités concernant l'indigence et le
sans-abrisme, le besoin de protéger les droits fondamentaux de tous, y compris les
droits au logement, et le respect de la dignité humaine des personnes exigent
souvent des autorités locales gqu’elles prennent des mesures pour s'assurer que tous,
guel que soit leur statut migratoire, puissent avoir acces a un hébergement.

e La fourniture d'un hébergement est souvent (surtout pendant les froids hivers de
I'Europe du Nord) nécessaire pour assurer la vie et la santé des personnes sans-abri,
guel que soit leur statut migratoire.

e Le villes peuvent lutter contre le sans-abrisme, les implantations irrégulieres et les
squats en fournissant des alternatives de logement ou en accompagnant autrement
les besoins de logement des migrants en situation irréguliere.

e |a réduction de la population sans-abri d'une ville est une question d'ordre, de santé
et de sécurité publics, quels que soient les statuts migratoires des sans-abris. Le sans-
abrisme entraine d'autres conséquences négatives, comme la prostitution de rue,
I'abus de drogues, la délinquance et les dangers physiques liés au fait de dormir dans
la rue ou dans des locaux abandonnés.

e Une réduction de la population sans-abri, y compris les migrants en situation
irréguliere, rassure la population locale quant a leurs préoccupations en matiere de
sécurité.

e |es municipalités dont I'objectif est de réduire la délinquance et la violence sur leur
territoire peuvent permettre aux personnes vulnérables et dans le besoin,
notamment les femmes et les enfants en situation irréguliere et sans autre
alternatives de logement, d'échapper a des situations de délinquance, y compris la
violence domestique, aux trafics et a I'exploitation sexuelle, en leur fournissant un
hébergement sar.

e |es autorités locales peuvent agir parce gu’elles sont préoccupées par l'impact du
sans-abrisme sur I'image de leur ville et les conséquences de la visibilité du sans-
abrisme sur le tourisme.

e Apporter un soutien aux besoins de logement des migrants vulnérables contribue a
réduire I'exploitation par des propriétaires abusifs.

¢ Un logement stable, avec des conseils et un accompagnement, constitue souvent la
premiére étape vers la fin d'une situation irréguliére. Il permet aux migrants de se
concentrer sur leur parcours de régularisation ou leurs perspectives de retour et
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permet également au personnel juridigue de suivre plus facilement les dossiers
d'immigration des résidents des centres d'accueil.

Contexte juridique et politique

Le droit au logement pour toutes les personnes indépendamment de leur nationalité
ou statut juridigue est reconnu par un large éventail de traités internationaux sur les
Droits de 'Homme comme l'une des facettes du droit a un « niveau de vie suffisant »,
notamment l'article 25(1) de la Déclaration universelle des droits de 'homme, et
I'article 11(1) du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et
culturels.*®

Le Comité européen des droits sociaux (CEDS) du Conseil de 'Europe a déterminé que
la Charte sociale européenne (CSE) reconnait le droit a I'hnébergement des migrants
en situation irréguliére. Dans ses décisions (non-contraignantes), le CEDS a estimé
que « les Etats parties sont tenus [...] de fournir un hébergement adéquat aux enfants
illegalement présents sur leur territoire »*° et que « I'nébergement doit étre fourni
également aux migrants adultes en situation irréguliere, méme lorsqu'il leur est
demandé de quitter le pays et méme s'ils n'exigent peut-étre pas qu'un hébergement
de longue durée dans un logement plus permanent leur soit proposé ».°' D'un autre
coté, la Cour européenne des droits de 'homme a déclaré que ce droit n'est pas
couvert par la Convention européenne des droits de 'nomme, et que la Convention
(Art.3) n'impose pas une obligation positive aux Etats parties d'apporter un
hébergement et une aide sociale d'urgence aux demandeurs d'asile déboutés si on
ne les empéche pas de retourner dans leur pays d'origine et que I'Etat d'accueil
propose un hébergement a condition que la personne coopére a son retour.*?

La législation nationale dans la majorité des pays de 'UE impose des pénalités aux
propriétaires qui louent des biens aux migrants en situation irréguliere, y compris des
amendes et des peines de prison. La location a des migrants en situation irréguliere
peut étre explicitement punie par la loi, ou une régle générale sur la facilitation du
séjour irrégulier peut étre interprétée comme incluant la location de logements aux
migrants en situation irréguliere.®

Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

Intégrer l'acces des migrants en situation irréguliere aux centres
d’'accueil municipaux et adopter des procedures d’admission qui
facilitent leur acces

Lorsque la législation nationale n'interdit pas de proposer aux migrants en situation
irreguliere un accés a des centres d'accueil publics, les municipalités qui gerent
I'établissement (ou les organisations auxquelles la gestion est déléguée) peuvent
néanmoins limiter officiellement I'accés a I'établissement uniquement aux migrants en
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situation réguliére. Sinon, elles peuvent imposer des critéres d'admission, comme la
présentation de documents que ne détiennent souvent pas les migrants en situation
irréguliere (un titre de séjour, un document d'identité ou un numéro de sécurité sociale).
L'ajustement des regles pour garantir que les procédures d'admission facilitent plutot
gu’excluent 'acces constitue la premiere étape de l'inclusion des migrants en situation
irreguliere dans l'admission dans les centres d'accueil ou autres structures
d'hébergement municipales.

La solution la plus simple est de ne pas exiger la production d'un titre de séjour comme
critere d'acceés aux centres d'accueil municipaux et de s'abstenir d'effectuer des
contréles d'immigration au sein des centres d'accueil.

e Etant donné que la loi nationale irlandaise ne réglemente pas la question, la ville de
Dublin permet aux migrants en situation irréguliére, sans-abris et dans le besoin
immédiat d'accéder aux centres d'accueil d'urgence de la ville en évitant les questions
sur le statut migratoire. Les contréles d'immigration peuvent étre effectués a un stade
ultérieur, en partie pour orienter la personne vers d'autres services permettant de
traiter sa condition de sans-abrisme auxquels il peut étre éligible.

e La ville de Liverpool a décidé d'autoriser I'acces a ses centres d'accueil de nuit et de
jour a toute personne dormant dans la rue, y compris aux demandeurs d'asile
déboutés et a d'autres migrants n'ayant aucun droit d’'accéder a des services. En outre,
la municipalité a commencé une campagne de sensibilisation intitulée « Always
Room Inside » (Toujours de la place a l'intérieur) afin de s'assurer que toute personne
dormant dans la rue, ainsi que I'ensemble de la population, soit informée de la
possibilité d'avoir accés a un hébergement, quel que soit son statut migratoire.>*

Lorsque le cadre légal national sur cette question n'est pas clair, les municipalités
peuvent choisir I'interprétation la plus large de la loi en relation avec I'accés au service.

e En ltalie, la ville de Génes soutient la fourniture d'un hébergement et de nourriture
aux personnes vulnérables dont le statut migratoire est irrégulier (y compris les
femmes, les victimes et les enfants), en tirant parti des complexités de la |égislation
nationale et en donnant ainsi la priorité a I'application des obligations légales d'aider
les personnes vulnérables par rapport aux limites imposées par la législation sur
I'immigration.

Financer ou rembourser les ONG pour Ila fourniture d'un
hébergement aux migrants en situation irréguliere

Les municipalités peuvent financer les activités des ONG qui fournissent des
hébergements aux personnes dans le besoin, quel que soit leur statut migratoire.

e A Oslo, les ONG gérent les centres d'accueil pour les personnes ayant besoin d'un
endroit ou dormir, quel que soit leur statut de résidence. En 2018, la ville d'Oslo a fourni
600 000 € aux centres d'accueil. Il y a régulierement 133 lits pour les séjours d'une nuit
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et la fourniture d'une assistance juridiqgue et médicale. Pendant les périodes
hivernales froides, la capacité est accrue. La ville de Stockholm dispose d'un modele
similaire.

Cette pratique est utilisée en particulier dans les pays ou la législation nationale
restrictive empéche la fourniture directe par la municipalité de services d’hébergement
aux migrants en situation irréguliere, ou limite la possibilité d'avoir acces a des
financements nationaux pour couvrir les colts de la fourniture d'un hébergement. La
médiation d'une ONG permet la fourniture indirecte de centres d'accueil. En particulier,
dans des contextes nationaux ou les fonctionnaires sont tenus de signaler les migrants
en situation irréguliere qui demandent des services, la médiation d'une ONG peut offrir
un « pare-feu » (voir les Sections 3.2 et 3.3).

L'accompagnement peut prendre la forme de financements fournis a I'avance pour
gérer un établissement avec I'objectif spécifique de permettre d’héberger ceux qui ne
peuvent pas avoir acces a des centres d'accueil municipaux.

e Aux Pays-Bas, ou la loi nationale limite la fourniture de services aux migrants en
situation irréguliere, la ville d'Utrecht finance les ONG pour qu’'elles gerent trois
centres d'accueil qui hébergent des migrants en situation irréguliére. Outre les
hébergements, les ONG fournissent également une aide financiere, juridique et
médicale dans les centres d'accueil (voir 'encadré 8).

e La ville de Stockholm a un partenariat avec une ONG locale pour proposer des
hébergements dans des foyers familiaux a de jeunes migrants non accompagnés et
en situation irréguliere.

L'accompagnement peut aussi prendre la forme de remboursements effectués aux
organisations qui ne peuvent pas avoir accés a des financements provenant des
gouvernements nationaux pour les frais d’hébergement des migrants en situation
irréeguliere.

e En Suede, ou les barrieres administratives entravent l'accés des personnes en
situation irréguliére aux centres d'accueil d'urgence financés par I'Etat, les villes de
Goteborg et Stockholm remboursent aux centres d’'accueil sans but lucratif les frais
d'hébergement des femmes en situation irréguliere qui fuient la violence.
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Initiatives soutenant l'acces des migrants en situation irréguliere au
marché des logements privés

Les autorités locales peuvent mettre en ceuvre des initiatives soutenant l'acces des
migrants en situation irréguliere aux logements loués et les protéger des conditions de
location abusives. Ceci se fait souvent par le biais d'une ONG.

La médiation entre les propriétaires et les locataires menée par les ONG peut faciliter
I'accés aux logements loués pour les migrants en situation irréguliere.

e [a Communauté autonome de Madrid a soutenu une ONG pour gu'elle serve
d'intermédiaire entre les locataires potentiels et les propriétaires et qu’elle vérifie les
conditions de logement. L'ONG ne divulgue pas lidentité des locataires au
propriétaire avant la conclusion du contrat de location afin d'empécher toute
discrimination et d'éviter que les propriétaires demandent des documents que les
migrants ne peuvent pas produire (comme des fiches de paie).*®

Les municipalités peuvent apporter un soutien financier aux migrants démunis a des
fins d'hébergement.

e Laville dAmsterdam a financé une ONG qui fournit des allocations mensuelles pour
les frais de subsistance, et si nécessaire d'autres allocations de logement, aux
migrants en situation irréguliere et sans autre moyen de subvenir a leurs besoins. La
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ville garde un contréle sur l'utilisation des fonds en exigeant que les fonctionnaires
autorisent chaque dossier avant que les fonds ne soient débloqués.

Fournir un hébergement aux migrants en situation irréguliere qui
cooperent a leur retour

e Dans des contextes de politiques nationales restrictives, le besoin local d'assurer un
logement aux migrants sans abri en situation irréguliére peut étre concilié avec les
regles d'immigration sur le renvoi des migrants en limitant I'acces aux structures
d'hébergement aux migrants qui acceptent de coopérer a leur retour. C'est le cas, par
exemple, au « centre d'accueil lit-bain-nourriture » de Rotterdam.

e Leslimites de cette approche peuvent inclure de laisser d'autres migrants en situation
irréeguliere sans hébergement, ainsi que de ne pas aborder la situation des migrants
non expulsables. A Utrecht, plutdt que d'exiger I'accord des migrants quant & leur
retour, ceux-ci recoivent des conseils juridiques lorsqu'ils sont dans un centre
d'accueil, ce qui peut les convaincre de participer a des programmes de retour
volontaire (voir la Section 4.01).
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4.3 Assurer la justice et la protection des victimes de délit en
situation irréguliére

Les migrants en situation irréguliere sont particulierement vulnérables a I'exploitation et
a la délinquance, y compris I'exploitation par le travail, le trafic et la violence domestique,
du fait de leur capacité restreinte a bénéficier d'un soutien de la part des autorités
policieres. Au-dela des barriéres culturelles et linguistiques, les victimes et les témoins
d'actes de délinquance qui sont en situation irréguliére, s'abstiennent de les signaler a
la police par crainte d'étre arrétés et expulsés. C'est particulierement vrai dans les pays
ou le statut migratoire irrégulier est considéré comme un délit par la législation
nationale. Les migrants en situation irréguliere ne font généralement pas confiance aux
autorités policiéres, ce qui se traduit par des niveaux élevés de sous-déclaration des
délits par les migrants victimes et témoins.

Souvent, en Europe, les compétences municipales en lien avec les services de police sont
limitées ou inexistantes, pourtant dans certains contextes nationaux, les municipalités
ont des compétences en matiére de « sécurité communautaire » et un certain contréle
sur les corps de police locaux. Les municipalités peuvent se coordonner avec les autorités
policieres locales pour s'assurer que les migrants en situation irréguliere utilisent toutes
les options disponibles en vertu de la loi pour signaler des délits a la police locale sans
crainte d'étre expulsés. Les municipalités peuvent aussi s'engager dans des campagnes
publigues et de sensibilisation pour informer les migrants en situation irréguliere de
leurs droits a demander l'aide de la police locale, lorsque c'est possible sans encourir un
risque d'expulsion. L'expérience des «Villes sanctuaires» aux Etats-Unis peut étre
intéressante pour les villes européennes (voir les encadrés 12 et 20).

Raisons pour lesquelles les autorités locales s’impliquent

e |efaitgu’'une partie de la population locale s'abstienne de signaler des délits entraine
de graves probléemes de sécurité et d'ordre public. Le développement de pratiques
permettant aux migrants en situation irréguliére de s'adresser a la police locale réduit
le risque de sous-déclaration des délits.

¢ Instiller la confiance des migrants envers les autorités policieres renforce la possibilité
pour la police d'obtenir des informations cruciales pour lutter contre la délinquance
au sein des communautés diasporiques. Dans les villes dont la population de migrants
est considérable, la possibilité d'interactions entre la police et tous les migrants peut
grandement aidé la police a rassembler des informations essentielles pour prévenir
et lutter contre la délinquance.

e Permettre a des migrants en situation irréguliere de signaler un délit garantit leur
acces a la justice, leur protection contre la violence et le respect de leurs droits
fondamentaux.
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e Faciliter l'interaction entre les corps de police locaux et les migrants en situation
irréeguliere (au-dela de l'accés a la justice et a la protection des victimes) aide a lutter
contre la délinquance au niveau local, surtout dans le monde urbain avec une forte
population migrante.

Contexte juridique et politique

e Le FRA®® et la Commission européenne® ont recommandé que les autorités
nationales adoptent des pratiques garantissant aux migrants en situation irréguliere
de pouvoir signaler un délit sans risque d’'étre arrétés et expulsés (voir I'encadré 10).

e La Directive 2012/29/UE (la « Directive sur les victimes»)*® énonce les droits, les
mesures de soutien et de protection qui s'appliquent explicitement a toutes les
victimes d'actes de délinquance, quel que soit leur statut de résidence. Celles-ci
incluent, par ex. le droit des victimes a étre informées de leurs droits et de leur dossier
d'une maniére gu'elles comprennent; de déposer une plainte dans une langue
gu'elles comprennent; et d'avoir accés a des services daccompagnement
gratuitement et en toute confidentialité.

e Les politiques des Etats membres de I'UE montrent une prise de conscience
croissante de la nécessité d'assurer aux migrants en situation irréguliére de pouvoir
signaler des actes de délinquance et d'avoir accés a la justice, et ont introduit une
législation permettant la délivrance de titres de séjour spéciaux pour les victimes de
certaines infractions pénales (par ex. la violence domestique) qui signalent les actes
de délinqguance et/ou coopérent avec les enquétes policiéres et les poursuites
pénales.*® La législation de 'UE donne également la possibilité de délivrer des titres
de séjour spéciaux aux victimes de trafic et de graves exploitations par le travail.®°

e Les réformes nationales inspirées par les pratiques locales dans cette région ont été
introduites aux Pays-Bas ou la politique de la police dAmsterdam « libre dedans, libre
dehors » a été adoptée au niveau national a lI'occasion de la transposition en droit
néerlandais de la Directive sur les victimes de I'UE en 2015 (voir ci-dessous et
'encadré 11).

e Au Royaume-Uni, des directives ont été émises par le Conseil national des chefs de
police (décembre 2018), a savoir que les informations sur le statut migratoire ne seront
plus transmises automatiquement aux autorités chargées de I'immigration:
« Lorsqu’une personne signale un délit, la police la traitera toujours, avant tout, en
victime... La priorité de |la police est de protéger les victimes et d’enquéter sur les actes
de délinquance, et nous prenons grand soin de ne rien faire qui pourrait dissuader les
victimes de nous les signaler. »®
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Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

La politique « libre dedans, libre dehors »

L'élément clé de la politique « libre dedans, libre dehors » est le choix (officiellement ou
officieusement adopté par la direction de la police) de donner la priorité aux poursuites
pénales par rapport a I'application de la loi en matiere d'immigration, en ordonnant aux
policiers de s'abstenir d'enquéter sur le statut migratoire des personnes qui signalent un
délit et/ou d'arréter des individus en situation irréguliére qui signalent un délit, sauf s'ils
sont eux-mémes soupconnés d'avoir commis un délit. La politique est accompagnée
d'activités de sensibilisation dans les communautés de migrants locales, qui visent a
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informer les résidents de leur droit de signaler un délit sans risquer d'étre arrétés et
expulsés, et a renforcer la confiance envers les autorités policiéres :

La police locale d’Amsterdam a adopté Ia
politique « libre dedans, libre dehors» en 2013 (voir
I'encadré 11). Les officiers de police locaux ont I'ordre
de ne pas poser de questions sur le statut migratoire
des personnes qui signalent un délit. Un officier de
police local est chargé de veiller au bon
fonctionnement de la politique et de s'assurer que
les collegues de la police locale savent ce que l'on
attend d’eux. La police dAmsterdam a sollicité la
coopération d'individus et d'organisations de
confiance de la communauté de la diaspora (y
compris les églises, les ONG et les organisations de
migrants) afin de diffuser les informations sur les
moyens de signaler les actes de délinquance et de
renforcer la confiance dans le service. La police s'est
abstenue d'envoyer des agents dans les locaux des
organisations offrant un soutien aux migrants en
situation irréguliere (voir la Section 53 sur l'envoi
d'agents). Elle a distribué des brochures (voir la
photo) décrivant la politique en néerlandais et en anglais, que les migrants peuvent
donner aux officiers de police lorsgu'’ils signalent un délit afin de s'assurer que l'officier
avec lequel ils interagissent connait la politique et s'abstient d'arréter le migrant, et qui
explique pourguoi le migrant ne peut pas montrer un document d'identité approprié.

Reporting a crime without worries

cannot identity myse
 the right to be pr
can leave the police
whenever | want to without be
arrested. | can only be arrested when | am
yect of a criminal act or convicted

for a criminal act
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Sensibilisation aux droits des victimes en situation irréguliere

Les activités de sensibilisation visent a informer les migrants sur leurs droits en tant que
victimes d'actes de délinquance, y compris (lorsqu’ils existent) leur droit a signaler un
délit sans risque d'identification a des fins d'immigration ou le droit d’obtenir un titre de
séjour spécial pour les victimes de certains actes de délinquance qui coopérent avec les
enquétes policiéres et les poursuites pénales. Les municipalités peuvent s'engager a
faire connaitre les possibilités offertes dans la ville et par la |égislation nationale
d'augmenter le signalement des actes de délinquance par les victimes d'actes de
délinquance spécifiques dont le statut migratoire est irrégulier.

Financement des centres d’accueil pour les victimes fuyant la
violence

Pour les actes de délinquance impliquant des situations de violence domestique, le
signalement d'un délit est particulierement difficile si la victime n'a pas accés a un
endroit sUr pour se mettre a l'abri de 'auteur du délit. C'est particulierement vrai pour
les victimes dont le statut migratoire est irrégulier (ou celles qui pourraient perdre leur
titre de séjour si elles fuient un conjoint violent, car leur titre dépend de cette relation),
et qui rencontrent des obstacles pour avoir accés & un centre d'accueil géré par 'Etat.

Le municipalités peuvent financer la gestion des centres d’accueil pour les victimes en
situation irréguliere qui doivent fuir une situation de violence.
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e En Suede, la ville de Goteborg a adopté une motion pour rembourser les centres
d’'accueil a but non lucratif qui fournissent un espace protégé aux femmes migrantes
en situation irréguliere qui fuient la violence, avec I'objectif spécifique de réduire la
violence domestique dans la ville. Le Centre d’accueil d'urgence municipal local pour
fermmes a également été chargé de fournir d'autres formes d’'assistance et de
protection aux femmes en situation irréguliere. La ville de Stockholm dispose d'une
politique similaire concernant les centres d'accueil pour les femmes qui fuient la
violence.

L'un des centres d'accueil d'Utrecht pour les migrants en situation irréguliere (voir la
Section 4.2) est spécifiquement dédié au logement des femmes et des enfants, ainsi
gu’a la fourniture d'une aide financiere, juridigue et médicale, surtout s'ils fuient la
violence.®®
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4.4 Faciliter 'accés aux soins médicaux

Les migrants en situation irréguliere sont confrontés a toutes sortes d'obstacles pour
accéder aux traitements médicaux nécessaires a leur bien-étre et a la santé publique
des communautés dans lesquels ils vivent. Leur droit a un traitement peut étre limité
par les |égislations nationales ne permettant qu’'un accés minimal aux soins médicaux
publics. Dans plusieurs pays de I'UE, les migrants en situation irréguliére peuvent avoir
droit a des soins d'urgence mais pas aux soins primaires ou secondaires,®® et n'ont pas
non plus la possibilité de s'enregistrer aupres d'un médecin généraliste et de recevoir
des soins continus. Les personnes en situation irréguliere peuvent également ne pas étre
en mesure d'avoir accés aux soins médicaux auxquels elles ont droit a cause d'obstacles
pratiques et administratifs liés a leur statut migratoire. Ceux-ci incluent I'absence de
« pare-feu» dans la législation nationale, qui expose les migrants fréquentant les
établissements publics au risque d'étre signalés aux autorités en charge de
'immigration et les dissuade de demander des soins médicaux. Par ailleurs, si les
systéemes de santé sont basés sur I'affiliation a un régime d'assurance nationale, les
migrants en situation irréguliere peuvent ne pas étre en mesure de bénéficier d'une
assurance du fait de leur statut migratoire. lls peuvent par conségquent ne pas pouvoir
recevoir des soins en raison des colts inaccessibles ou des démarches administratives.
L'incertitude quant aux traitements médicaux auxquels les migrants en situation
irréeguliére peuvent avoir acces en vertu de la loi nationale (ou pour lesquels ils pourraient
étre remboursés) dissuade les patients de demander des soins, et les médecins de
fournir un traitement (en raison de la réticence a prendre des patients en situation
irréguliére ou des préoccupations concernant le paiement).”? Il en résulte que les
migrants en situation irréguliere peuvent ne pas demander une aide médicale jusqu'a
ce que leur état médical se détériore au point gu'ils aient besoin d'un traitement
d'urgence, qui comporte des risques pour leur vie, leur santé et la santé de leur
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entourage, ainsi que des colts plus élevés pour les hdpitaux, qui prennent en charge les
soins d'urgence plutdét que les soins préventifs (moins colteux).

Raisons pour lesquelles les autorités locales s’impliquent

Les autorités a tous les niveaux de gouvernance sont légalement tenues d'assurer
I'exercice du droit de chacun a la santé tel qu'il est reconnu par le droit international
des droits de 'homme.

Au-dela d'une obligation en vertu de la loi sur les droits de I'hnomme, fournir des soins
meédicaux a des migrants en situation irréguliére est un probleme humanitaire,
particulierement en ce qui concernent les soins médicaux pour les enfants, les
femmes enceintes, les personnes agées, les personnes handicapées et les individus
atteints de maladies chroniques et se trouvant dans des situations vulnérables. Les
difficultés et le dénuement souvent vécus par les migrants en situation irréguliére les
rendent particulierement vulnérables a ces conditions.

S'assurer qu'il n'y a pas de parties de la société qui est exclue de l'accés aux soins
meédicaux est une question de santé publique, donc dans l'intérét de toute la
communauté. Si les migrants ont peur de se rendre dans un établissement de santé
publique, ils ne demanderont pas les traitements médicaux nécessaires auxquels ils
ont droit et leur état de santé ne sera pas connu.

Il a été démontré que faciliter I'accés régulier aux traitements médicaux pour les
migrants en situation irréguliére, y compris les soins préventifs, est rentable pour les
finances publiques. Siles migrants évitent de demander une aide médicale a un stade
précoce, ils peuvent plus tard avoir besoin de traitements d'urgence qui colUteront
plus chers aux prestataires de soins médicaux.”

Lorsque des migrants en situation irréguliére et ayant besoin de soins médicaux n'ont
aucune autre alternative que de demander des services d'urgence, les hdpitaux
publics peuvent connaitre une demande excessive sur ces équipements, avec des
conséguences négatives pour les services proposés a I'ensemble de la population. Les
municipalités en charge de la gestion des hépitaux locaux peuvent donc améliorer
I'efficacité des soins médicaux en permettant aux migrants en situation irréguliere de
recevoir un traitement non urgent (par ex. des meédecins généralises ou des
pédiatres).

Contexte juridique et politique

Le droit de chacun a jouir du meilleur état de santé physique et mentale possible (« le
droit a la santé ») est un droit de 'hnomme bien établi, reconnu par plusieurs traités
internationaux,y compris en particulier I'art. 12 du Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels (PIDESC).”

Le Comité des droits économiques, sociaux et culturels (CDESC) des Nations unies a
précisé a plusieurs reprises que les Etats ont I'obligation de veiller a ce que toutes les
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personnes, y compris les migrants indépendamment de leur statut migratoire ou de
résidence et de leurs documents, aient un acces égal aux services de santé préventifs,
curatifs et palliatifs.”

Le Pacte mondial sur les migrations des Nations Unies, dans le cadre de l'objectif
visant a fournir aux migrants un acces a des services de base (Objectif 15, donne un
point de décision pour : « intégrer les besoins en matiére de santé des migrants dans
les politiques et les plans de soins médicaux nationaux et locaux, comme en
renforcant les capacités de fourniture de services, faciliter I'accés abordable et non
discriminatoire, réduire les obstacles a la communication et former les prestataires
de soins médicaux a la fourniture de services adaptés a la culture, afin de promouvoir
la santé physique et mentale des migrants et des communautés en général, y
compris en prenant en considération les recommmandations pertinentes du Cadre
des priorités et des principes directeurs de I'OMS pour promouvoir la santé des
réfugiés et des migrants » (par. 31, let. E).

La législation nationale dans les pays de I'UE restreint généralement a des niveaux
minimums l'accés des migrants en situation irréguliere aux soins médicaux.
L'ensemble des 28 Etats membres de I'UE (et les pays associés & Schengen)
reconnaissent dans la loi le droit des migrants en situation irréguliere a avoir acces
aux soins médicaux d'urgence. Dans six pays de I'UE, c’est le seul niveau de soins
auquel ont droit les personnes en situation irréguliére. Dans 12 autres pays de I'UE, les
migrants en situation irréguliere sont généralement exclus des soins primaires et
secondaires, mais ils sont autorisés a accéder a certains services spécialisés. Ce n'est
que dans les 10 autres Etats membres que les migrants en situation irréguliére ont
droit a un certain niveau d'acces aux services de soins primaires et secondaires.”

Les enfants en situation irréguliére peuvent avoir droit a un acces plus large aux soins
meédicaux que les adultes: dans huit pays de I'UE, ils ont les mémes droits que les
enfants qui sont des ressortissants de ces pays. Toutefois, dans cing pays de I'UE, les
enfants comme les adultes ont uniquement le droit de recevoir des soins médicaux
d'urgence.”

Les concepts de soins médicaux « urgents » ou « nécessaires » auxquels les migrants
en situation irréguliere peuvent avoir droit sont interprétés différemment dans
différents pays. L'Agence des droits fondamentaux de ['Union européenne a
recommandé que les migrants en situation irréguliére doivent, au minimum, avoir
droit aux services de soins médicaux nécessaires, ce qui doit inclure la possibilité de
consulter un médecin généraliste et de recevoir les médicaments nécessaires.”

Au sein du Conseil de I'Europe, la Commission ECRI a recommandé que les Etats
membres « s'assurent que les prestataires des services de santé n'exigent pas pour
I'enregistrement des documents relatifs a I'immigration ou au statut migratoire, que
les migrants en situation irréguliere ne peuvent leur procurer ».”7
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Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

Etablissement de «pare-feu» empéchant les migrants qui
demandent des soins médicaux d’étre signalés aux autorités
chargées de I'immigration par les employés des services publics

Dans la plupart des pays de I'UE, les médecins (y compris les médecins employés par les
établissements publics) ont une obligation professionnelle et juridique de secret
meédical qui les empéche de signaler les migrants en situation irréguliére aux autorités
chargées de limmigration. Toutefois, cette obligation ne s'applique pas toujours aux
autres employés des services publics dans les établissements médicaux, y compris ceux
des services administratifs d'un hdpital, ou ceux qui travaillent dans les bureaux locaux
de l'aide sociale et qui sont en charge de couvrir les dépenses des traitements médicaux
fournis aux patients non assurés. Les municipalités peuvent mettre en place des
initiatives qui suppriment le risque de signalement encouru par les migrants en
situationirréguliéere et qui demandent des soins médicaux, afin de leur permettre I'acces
aux soins et de s'assurer en méme temps que leur état de santé est connu des autorités
de santé.

Dans les pays ou la législation nationale établit une obligation générale pour tous les
fonctionnaires de signaler les migrants en situation irréguliére qui les contactent, les
autorités locales qui gérent les soins médicaux peuvent demander la médiation
d'acteurs externes, comme des ONG, pour fournir les services que les migrants en
situation irréguliere ne demanderaient pas aux fonctionnaires.

En Allemagne, par exemple, méme si les médecins sont exemptés de l'obligation
générale imposée aux fonctionnaires par la législation nationale de signaler les migrants
en situation irréguliere, les employés des services sociaux municipaux, qui sont chargés
du remboursement des frais engagés par les médecins ayant soigné des personnes non
assurées, peuvent tout de méme étre dans l'obligation de transmettre les détails des
patients en situation irréguliére a la police,”® annulant ainsi le « pare-feu » de secret
médical imposé aux médecins. Plusieurs municipalités allemandes ont donc trouvé des
solutions alternatives afin d'établir un pare-feu :

e La ville de Dusseldorf a décidé d'externaliser les services médicaux en financant une
ONG (STAY!Medinetz)” pour qu’elle apporte des services de médecin généraliste aux
migrants en situation irréguliére, fournisse des consultations médicales, geére
'orientation des patients vers les hopitaux ou les spécialistes (y compris les
gynécologues, les dentistes, les ophtalmologues et les urologues) et couvrent les soins
meédicaux. En externalisant le service, le Bureau d'aide sociale local n'interagit pas
directement avec les migrants en situation irrégulieére et ne connait pas leur nom ou
leurs informations, donc l'obligation de signalement ne s'applique pas. Comme les
migrants en situation irréguliere ne peuvent pas étre affiliés aux programmes
d'assurance médicale, la municipalité a constitué une réserve de budget que 'ONG
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peut utiliser pour payer les frais des médecins (a un coUt réduit préalablement
convenu). Le budget de 'ONG est aussi utilisé pour couvrir les frais engagés par les
hépitaux pour les traitements apportés aux migrants en situation irréguliere en cas
d'urgence. L'organisation fournit aux migrants en situation irréguliere un formulaire
gu'ils peuvent remettre aux hépitaux et qui explique que STAY!Medinetz remboursera
ces frais. L'ONG a aussi informé les hépitaux locaux gu'ils peuvent s'adresser a
STAY!Medinetz au lieu du bureau municipal d'aide sociale pour demander le
remboursement des colts, qu'il s'agisse de patients initialement référés par
STAY!Medinetz ou non, afin qu'aucun d'entre eux ne soit exposé au risque de
dénonciation par les autorités municipales.®°

e Lavillede Francfort, en coopération avec une ONG (Maisha), a mis en place son propre
centre municipal de consultation médicale, connu en tant que «Heures de
consultation humanitaire » (Humanitdre Sprechstunde), ou le seul fonctionnaire est
un médecin du Service de santé local (non lié par un devoir de signalement), tandis
que les autres personnels travaillent au nom de 'ONG (également non liés par ce
devoir de signalement). Le centre apporte des services de médecin généraliste, peut
fournir des médicaments et travaille en partenariat avec un réseau de meédecins
spécialistes vers qui orienter les patients ayant des problémes de santé plus graves.®
Le coUt des activités du centre Heures de consultation humanitaire est financé par le
Service de santé de Francfort et le Services des femmes, tandis que le Service de la
protection sociale fournit les médicaments. Les soins médicaux sont apportés de
maniére anonyme et sont généralement gratuits, mais le centre demande des
contributions en fonction des moyens du patient.®

Mise en place ou soutien apporté aux etablissements qui proposent
des soins médicaux au-dela des droits nationaux

Dans les contextes nationaux ou il n'y a qu'un droit aux soins d'urgence, les migrants en
situation irréguliere ne peuvent pas étre enregistrés aupres d'un médecin généraliste,
tout comme les enfants qui ne peuvent pas étre enregistrés auprées d'un pédiatre, ce qui
force souvent les migrants a demander des soins seulement lorsque leur état exige une
intervention d'urgence. Les autorités locales peuvent mettre en place des cliniques
meédicales municipales qui proposent des services de médecin généraliste et de
pédiatre, avec des soins spécialisés ou d’'autres traitements qui ne sont pas fournis par la
loi du pays. Les autorités peuvent aussi apporter leur soutien a des acteurs externes qui
gerent les centres de santé fournissant ces services.

e Pendant un certain temps, la ville de Florence (avec le gouvernement régional de
Toscane) a financé une ONG (Caritas) pour gérer, en coopération avec les
fonctionnaires municipaux, un établissement médical assurant la continuité des soins
aux migrants en situation irréguliére apres leur sortie des hépitaux locaux. Le centre
hébergeait les patients apres une hospitalisation et leur fournissait des traitements a
long et moyen terme, selon un parcours de soins individualisé jusqu'a la rééducation
compléte. En plus de ses objectifs humanitaires, l'initiative visait a éviter la saturation
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des salles d'urgence et les hospitalisations a long terme dans les hdépitaux qui
retardaient auparavant la sortie des urgences des migrants en situation irréguliére
afin de leur apporter des soins post-urgence.®

La ville d'Helsinki a décidé de fournir dans ses hbpitaux et cliniques publics, aux
mineurs et aux femmes enceintes en situation migratoire irréguliere, les mémes
services de santé qu’aux ressortissants finlandais. En plus des services médicaux
normalement accessibles en Finlande (soins urgents), la municipalité a par ailleurs
décidé de proposer a tous les migrants en situation irréguliére des traitements pour
les maladies chroniques, des médicaments, un suivi médical, des vaccinations et des
soins dentaires.
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Fourniture d’un filet de sécurité aux migrants exclus de la couverture
de I'assurance maladie

Dans les pays ou l'accés aux soins médicaux est organisé autour de l'affiliation a un
régime national d’assurance maladie, les migrants en situation irréguliere sont souvent
exclus de 'acces a un régime général d'assurance et ne peuvent pas étre affiliés (ou avoir
les moyens de s'affilier) auprés d'une autre assurance. Cela annule en pratique leur droit
d'accéder aux soins, car ils peuvent devoir payer des frais médicaux inaccessibles pour
les traitements auxquels ils ont droit, y compris les soins nécessaires et d'urgence.

Les municipalités peuvent faire des réserves budgétaires et fournir des fonds en vue de
couvrir les dépenses engagées par les patients et les hépitaux pour les traitements
Proposeés aux personnes non assurées, quelle que soit leur nationalité et leur statut
migratoire, formant ainsi un filet de sécurité pour ceux qui ne sont pas couverts par les
régimes d'assurance maladie nationaux. Ce financement peut étre canalisé par le travail
d'organismes publics ou privés qui géerent les services de santé pour les personnes non
assurées. Ces organisations peuvent inclure dans leurs groupes cibles des personnes
dont le statut migratoire est irrégulier.

e La ville de Dusseldorf (outre la fourniture d'un financement pour la gestion de
I'initiative de santé STAY!Medinetz décrite ci-dessus) a mis en réserve 100 000 € par
an pour couvrir les colts des médicaments, les honoraires des médecins et les frais
des hoépitaux qui soignent les migrants en situation irréguliere. STAY!Medinetz a
convenu avec la municipalité gu'ils orienteraient les migrants en situation irréguliére
uniguement vers les médecins ayant préalablement accepté de facturer a un colt
minimum les personnes qui leur seraient adressées par STAY!Medinetz.%

e La ville de Vienne soutient financierement plusieurs initiatives d'ONG qui visent a
former un large filet de sécurité pour les personnes non couvertes par l'assurance
maladie générale, y compris des migrants en situation irréguliere et certains
ressortissants autrichiens et de I'UE. En particulier, le « Fonds social » de Vienne
contribue au financement d'AmberMed, un dispensaire géré par une ONG pour les
personnes sans assurance. Leur groupe cible inclut des migrants en situation
irréguliere et des demandeurs d'asile déboutés sans autre assurance meédicale.
AmberMed propose des services de médecin généraliste et a développé un réseau
d'environ 80 spécialistes (et un hopital) vers lesquels les migrants sans assurance
peuvent étre dirigés, et qui ont accepté de soigner gratuitement les personnes qui
ont été adressées par AmberMed. Certains traitements sont directement proposés au
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dispensaire d'AmberMed, y compris le traitement pour le diabéte. La ville de Vienne
finance aussi un dispensaire pour les personnes sans-abri qui ont des difficultés a
accéder aux services médicaux ordinaires. Il est géré par I'ONG Neunehaus, qui ne fait
pas de distinction en termes d'acces a ses services selon le statut migratoire.
Neunerhaus et AmberMed collaborent étroitement pour éviter les doublons de
traitement et se renvoient mutuellement les cas médicaux selon la situation
personnelle des patients et le traitement nécessaire. Enfin, le Fonds social de Vienne
soutient un dispensaire mobile géré par une ONG (le « Louise Bus ») afin d'atteindre
les personnes non assurées dans les refuges de nuit et les zones les plus sensibles de
la ville. Le Louise Bus propose des consultations médicales et des traitements de base,
et fournit des informations sur les possibilités d'obtenir un traitement au dispensaire
AmberMed et aupres de 'ONG Neunerhaus.®” &8

e La ville de Varsovie propose des subventions publiques pour fournir une assistance a
sa population de personnes sans-abri non assurées. Les subventions de la ville et de
la province de Varsovie ont financé 40 % des activités d'une ONG (Doctors of Hope),
qui administre un dispensaire avec des médecins bénévoles qui ont soigné environ
8 000 résidents non assurés en 2015.%°

e Plusieurs municipalités aux Pays-Bas, dont Eindhoven, Amsterdam, Nijmegen et
Utrecht, soutiennent des ONG locales qui fournissent une aide médicale aux migrants
sans assurance et prennent en charge le colt des services de santé non couverts par
«|'assurance santé nationale de base»°®° comme les soins dentaires et la
kinésithérapie, et les frais pour les produits pharmaceutiques. Les ONG locales
facilitent également 'acceés aux services dentaires en mettant en relation les patients
avec les dentistes souhaitant les soigner a des colts réduits.”

Simplifier les démarches administratives pour accéder aux soins
médicaux et s'abstenir de demander les documents que les
migrants en situation irréeguliére ne peuvent pas produire

Dans certains pays de I'UE, les migrants en situation irréguliere peuvent devoir se
soumettre a de lourdes démarches administratives pour avoir accés a des soins
meédicaux auxquels ils ont droit en vertu de la loi nationale. Ces démarches peuvent
constituer un obstacle considérable pour les migrants en situation irréguliere (surtout
s'ils n'ont pas de domicile fixe), car ils peuvent étre tenus de présenter des documents
gu'ils ne peuvent pas produire (par ex. concernant leur résidence ou un numéro de
sécurité sociale). Par ailleurs, les migrants en situation irréguliere peuvent étre
empéchés d'accéder rapidement a un traitement médical lorsqu'ils en ont besoin de
toute urgence en raison de processus administratifs fastidieux. Les autorités locales en
charge de la gestion des soins médicaux au niveau local peuvent mettre en place des
démarches simplifiées qui prennent en compte les difficultés auxquelles les migrants en
situation irréguliere peuvent étre confrontés pour répondre a certaines exigences liées
aux démarches.
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En Belgique, par exemple, les services sociaux des collectivités locales vérifient les
criteres® d'acceés a un systéme de couverture national dédié aux patients dont le statut
estirrégulier (le systtme AMU/DMH).** Tandis que les municipalités ont mis en place des
démarches complexes difficiles a respecter pour les migrants en situation irréguliere (y
compris les visites effectuées par une assistante sociale en vue de vérifier la résidence
locale, ce qui peut durer jusgqu'a un mois, quelle que soit 'urgence des soins, et peuvent
ne pas étre possibles pour les migrants en situation irréguliére qui n'ont peut-étre pas
de logement stable), d'autres villes ont opté pour des démarches simplifiées qui
prennent en compte les conditions particulieres des migrants en situation irréguliere
sans papiers:

e La ville de Gand, suite a une recommandation du ministére belge de la Santé, a mis
en place une procédure souple pour délivrer une carte médicale aux migrants en
situation irréguliére et a assoupli les exigences et décidé de s'appuyer sur d'autres
types de preuves pour les vérifier. Cela inclut des témoignages d'organisations locales
de confiance sur la résidence d'un migrant dans la ville et son état de dénuement. Par
ailleurs, afin de sécuriser des paiements rapides pour les médecins (et éviter une
réticence a soigner les patients en situation irréguliere), la ville rembourse
immeédiatement les médecins pour les traitements apportés aux patients détenteurs
de la carte et ne demande qu'ultérieurement le remboursement auprés du
gouvernement fédéral en vertu du régime AMU/DMH. Ceci réduit le temps d'attente
pour les paiements de six mois a une semaine. Les médecins ont donc confiance dans
le fait gu'ils seront remboursés pour les traitements proposés aux personnes
détentrices de la carte médicale de Gand.

e La municipalité de Molenbeek (Bruxelles) organise (et prend en charge les coUts)
d'une consultation médicale initiale dés qu'un migrant en situation irréguliere
demande une aide médicale, sans exiger tout d’'abord que les conditions d'éligibilité
a 'AMU/au DMH soient respectées. Ceci réduit considérablement les obstacles
administratifs et permet de détecter rapidement les maladies graves.

Aux Pays-Bas, ou les migrants en situation irréguliere démunis peuvent demander le
remboursement des colts de certains traitements uniguement (voir ci-dessus), il peut
étre difficile pour les professionnels de santé de savoir si quelgu’un peut prétendre au
remboursement. Les médecins et les hdpitaux peuvent étre réticents a soigner des
patients en situation irréguliére en raison de systémes bureaucratiqgues complexes pour
les remboursements.

e Lesvillesd' Eindhoven, Amsterdam, Nijmegen et Utrecht contribuent au financement
d'ONG locales qui, en plus de prendre en charge les frais médicaux des migrants en
situation irréguliere, certifient I'éligibilité des migrants au remboursement et leur
fournissent une note de confirmation a présenter aux hopitaux et aux médecins.**
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4.5 Acceés aux écoles, a I'’éducation et a la formation

Bien qu'ils soient autorisés par le droit international des droits de 'homme a aller a I'école
et a accéder a I'éducation, les enfants migrants en situation irréguliere en Europe
peuvent rencontrer plusieurs obstacles se mettant en travers de leur scolarisation et de
leur fréquentation effective de I'école. L'un de ces obstacles porte sur les démarches
d'inscription exigeant des documents que les migrants en situation irréguliere ne sont
pas en mesure de produire (comme une preuve de résidence ou un numéro de sécurité
sociale). D'autres obstacles sont liés a la crainte des éleves d’'étre identifiés, ainsi que leur
famille, par les autorités chargées de I'immigration lorsqu’ils fréquentent des écoles
publiques. Par ailleurs, les éleves en situation irréguliére ne peuvent pas recevoir d'aide
de I'Etat pour les co(ts liés & leur éducation, et en pratique, un grand nombre d'entre
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eux en situation précaire sont dans I'impossibilité de se payer les livres, les repas a I'école,
le transport vers I'école, la participation a des voyages scolaires, etc. Dans certains pays,
tous les enfants ne peuvent pas frequenter I'école publique gratuitement. Selon la fagcon
dont elles sont financées, les écoles locales peuvent ne pas étre remboursées pour les
coUlts liés a leurs éléves en situation irréguliere, car ces derniers ne figurent peut-étre pas
dans les chiffres officiels de la population scolaire ; les administrateurs de I'école peuvent
donc se montrer réticents a accepter des éléves en situation irréguliére. Les éleves en
situation irréguliere peuvent ne pas étre en mesure de passer les examens officiels et de
recevoir leur diplédme de fin d'études. Les migrants en situation irréguliére non scolarisés
ne sont généralement pas autorisés a participer aux programmes d’'éducation, de
formation, de formation professionnelle ou d'apprentissage de la vie (y compris des
cours de langue), tout en étant aussi officiellement exclus du marché du travail. Leurs
qualifications scolaires ou professionnelles obtenues dans leur pays d'origine pourraient
ne pas étre reconnues dans leur pays de destination. Les programmes professionnels et
de formation pourraient également étre hors de portée pour les adolescents en age
d'étre scolarisés, car ils sont souvent assimilés a du travail. Les autorités municipales
compétentes en matiére d'administration des écoles sur leur territoire peuvent faciliter
I'acces effectif a I'éducation des enfants en situation irréguliere en surmontant bon
nombre des obstacles qu'ils rencontrent.

Raisons pour lesquelles les autorités locales s’impliquent

e Fournirun acces a I'école (en particulier a I'’école primaire) a toute personne, quel que
soit son statut migratoire, fait I'objet du droit universel a I'éducation, fermement
reconnu par le droit international des droits de I'homme. Les autorités a tous les
niveaux sont tenues de respecter et de faire appliquer ce droit.

e |Les autorités locales ont des obligations légales nationales de diligence envers la
population juvénile, quel que soit le statut migratoire d'un enfant.

e |'acces a lI'école contribue a empécher des situations de comportement anti-social
juvénile, comme la délinquance juvénile, les inégalités et I'exclusion sociale.

e Sur le plus long terme, les enfants ont plus de chance d'obtenir un titre de séjour
ordinaire pour leur pays de résidence irréguliére, une intégration précoce est donc
bénéfique.

e Cela peut étre plus rentable pour les écoles de résoudre les problemes administratifs
liés a la présence dans les écoles locales d'éléves en situation irréguliere et de prendre
en charge les colts connexes pour les écoles et les éleves. Par exemple, le
remboursement effectué aux établissements d’enseignement locaux des frais qui ne
sont pas remboursés par les programmes nationaux soutient la durabilité des
budgets scolaires. La prise en charge des frais de voyages scolaires pour les éleves en
situation irréguliere qui ne peuvent pas les assumer, par exemple, permet a
I'administration de I'école d'organiser le voyage plus efficacement.
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L'accés aux programmes éducatifs et de formation qui complétent le systéme
d'éducation ordinaire offert par les autorités locales pourrait avoir un impact positif
crucial sur la vie des migrants en situation irréguliere, y compris les adolescents
habituellement inscrits dans les écoles ordinaires mais exclus des stages et autres
formations professionnelles ainsi que les adultes ayant des besoins éducatifs
particuliers, par ex. par rapport aux compétences linguistiques.

Contexte juridique et politique

Le droit de toute personne (quel que soit son statut migratoire), et des enfants en
particulier, a I'éducation est un droit de 'homme fermement reconnu par plusieurs
traités internationaux des droits de I'nomme, y compris par l'art. 13 du Pacte
international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels; I'art. 23 et 28 de la
Convention relative aux droits de I'enfant; I'art. 2 du Protocole 1 de la Convention
européenne des droits de 'hnomme ; et 'art. 14 de la Charte des droits fondamentaux
de I'Union européenne.”’

Le Pacte mondial sur les migrations des Nations Unies, dans le cadre de l'objectif
visant a fournir aux migrants un acces a des services de base (Objectif 15), inclut un
point de décision pour : « Fournir une éducation de qualité, inclusive et équitable aux
enfants et aux jeunes migrants, et faciliter I'accés aux opportunités d’apprentissage
tout au long de la vie, notamment en renfor¢cant les capacités des systéemes eéducatifs
et en facilitant I'acces non discriminatoire au développement de la petite enfance, a
I'instruction formelle, aux programmes d'eéducation non formelle pour les enfants
pour lesquels le systéeme formel est inaccessible, la formation en cours d’emploi et
professionnelle, 'enseignement technique et la formation linguistique, ainsi qu’en
favorisant les partenariats avec toutes les parties prenantes qui peuvent appuyer ces
efforts » (par. 31, let. F).

Les Principes et lignes directrices concernant la protection des droits humains des
migrants en situation de vulnérabilité développés par 'THCDH des Nations Unies avec
le Groupe mondial sur la migration recommandent que les Etats et autres parties
prenantes « développent des procédures, des mécanismes et des partenariats pour
assurer que tous les enfants migrants bénéficient d’'un acceés effectif d une éducation
adéquate et appropriee a tous les niveaux, y compris la petite enfance,
I'enseignement primaire, qui seront gratuits et obligatoires, l'enseignement
secondaire et supérieur, ainsi que la formation professionnelle et linguistique, sur un
pied d'égalité avec les ressortissants nationaux », et que les autorités doivent « établir
des pare-feu contraignants et efficaces entre les écoles et les autres prestataires de
services éducatifs d'un cété, et les autorités chargées de I'application des lois sur
I'immigration de 'autre. Informez les administrateurs, les enseignants et les parents
qu'ils ne sont pas tenus de signaler ou de communiquer des données sur le statut
régulier ou irrégulier des éléves ou de leurs parents. %8

Dans la |égislation de I'UE, des dispositions spécifiques sur I'acces a I'éducation pour
les enfants en situation irréguliere ne sont fournies qu'en relation avec les enfants

70



dont I'expulsion a été repoussée, et exigent qu'il soit fourni « un acces au systéme
éducatif de base aux mineurs en fonction de la durée de leur séjour » (Art. 14, par. 1,
Directive Retour).

e |a législation nationale des 23 pays de I'UE donne le droit aux mineurs en situation
irréguliere a suivre I'enseignement obligatoire (soit explicitement, soit implicitement,
via l'obligation pour tous les enfants d’aller a I'école). Dans les autres Etats membres,*
toutefois, la législation nationale n'autorise pas les enfants migrants en situation
irréeguliere a aller a I'école, et en pratique, la décision de les admettre est laissée a la
discrétion de chaque école.’®®

e La politique d'éducation est généralement une compétence nationale, mais les
autorités locales sont souvent responsables de la gestion pratique des écoles sur leur
territoire. Elles jouent par conséquent un réle crucial en facilitant I'acces effectif a
I'éducation pour les migrants en situation irréguliere.

e |a Commission européenne contre le racisme et I'intolérance (ECRI) du Conseil de
I'Europe a recommandé que les Etats membres garantissent I'accés a I'éducation
préscolaire, primaire et secondaire aux enfants en situation irréguliere dans les
mémes conditions que les ressortissants du pays hote ; et qu'ils s'assurent que les
démarches pour I'inscription a I'école ne nécessitent pas de documents liés au statut
migratoire que les migrants en situation irréguliére ne peuvent se procurer.””

Qu’est-ce qui peut étre fait par les autorités locales ?

Donner des instructions aux écoles locales de mettre en place des
modalités d’inscription n’‘exigeant pas de documents que les
migrants en situation irréeguliére ne peuvent pas fournir

Pour permettre l'inscription dans les écoles locales des enfants en situation irréguliere,
les autorités locales chargées de 'administration des écoles sur leur territoire ne doivent
pas exiger la production d'un titre de séjour valide ou d'autres documents que les
familles et les enfants en situation irréguliere ne peuvent pas leur fournir (notamment
une adresse fixe, une résidence officielle dans les registres municipaux ou des numéros
de sécurité sociale).

e Avant la publication de directives nationales sur les modalités d'inscription des
enfants en situation irréguliére, les villes italiennes de Turin, Florence et Génes ont
publié des ordonnances locales donnant des instructions aux responsables des jardins
d'enfants gérés par les municipalités de ne pas demander de documents relatifsa une
résidence réguliere au moment de l'inscription.’®?

e La ville de Barcelone appligue de la flexibilité pour l'inscription des migrants en
situation irréguliere dans son registre municipal (padron) et encourage activement
I'inscription des migrants en situation irréguliére. Ensuite, l'inscription au padron est
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devenue la seule condition essentielle pour que les enfants en situation irréguliére
puissent accéder aux écoles municipales, sans avoir a montrer d'autres documents.

e Tout comme Barcelone, la décision de la ville de Madrid de délivrer des « cartes
civigues» municipales aux migrants en situation irréguliére inscrits au registre
municipal de la ville (voir la Section 5.2) permet aux enfants en situation irréguliere de
s'inscrire a I'école locale en présentant cette carte municipale.

Donner des instructions aux écoles pour qu'elles s‘abstiennent de
signaler les éleves en situation irreguliere aux aqutorités chargées de
I'application des lois sur I'immigration (« pare-feu »)

Lorsque la loi nationale ne fournit pas clairement une « mesure pare-feu » empéchant
les enseignants et le personnel scolaire de communiquer les détails des éléeves en
situation irréguliere, les autorités locales peuvent donner des instructions aux écoles
locales et a leurs employés pour qu'ils ne signalent pas les éléves en situation irréguliere
et les membres de leur famille.

Allouer des ressources financiéres afin de couvrir les frais scolaires
pour les éléves en situation irreguliere

Lorsque les écoles ne recoivent pas de remboursements provenant des fonds nationaux
pour les colts liés aux éleves en situation irréguliére (qui ne figurent pas dans les chiffres
officiels), les municipalités peuvent faire des réserves de budget pour couvrir ces
dépenses, soutenir les colts scolaires, et donc éviter les réticences a accepter les éleves
en situation irréguliére.

e La ville de Gand a défini un «fonds social pour les écoles », une réserve de budget
destinée a couvrir les factures scolaires impayées des enfants de famille démunie et
vulnérable, y compris les enfants en situation irréguliéere.

e Dans la municipalité de Saint-Nicolas en Belgique, un fonds de solidarité a été misen
place pour soutenir les écoles dans leur gestion de projets spéciaux en faveur des
éleves en situation irréguliere. Toutes les écoles collectent des fonds (via des
événements comme les fétes scolaires) et contribuent a un fonds général afin de
pouvoir se soutenir mutuellement.'®®

Prise en charge des frais de scolarité des éleves (comme les livres, le
transport et les repas pris a I'école)

Les éléves en situation irréguliere sont généralement exclus des aides financieres de
I'Etat pour les frais liés a leur scolarité, y compris les livres, le transport et les repas pris a
I'école. Etant donné que les migrants en situation irréguliére ne peuvent pas
officiellement travailler, les familles des éleves peuvent souvent étre démunis et
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incapables de supporter ces colts, ce qui en pratique empéche l'acces a I'école. Les
municipalités peuvent allouer des ressources financieres pour prendre en charge les
frais des migrants, ou pour apporter un soutien aux écoles et autres organisations en
couvrant les frais des éleves migrants.

e La ville dAmsterdam a financé une ONG locale (« Leren Zonder Papieren », ou
Apprendre sans papiers) qui apporte un soutien financier aux familles des enfants en
situation irréguliere pour les colts liés a la scolarité, y compris le matériel scolaire, les
vétements de sport et les frais des voyages scolaires.'o*

e La ville de Gand fournit un transport public gratuit vers I'école a tous les éleves, y
compris ceux en situation irréguliere, en remboursant les colts d'une « carte de bus »
(« bus pass »). Pour permettre aux éléves en situation irréguliere d'obtenir la carte, la
ville permet aux assistantes sociales au sein de I'école de demander la carte au nom
des éléves aupres du Service municipal de politique d'asile et des réfugiés, qui en
retour demande les cartes pour le bus aupreés de la société de transport locale. Cette
derniére délivre les cartes a I'école, qui les remet ensuite aux éléves.

Inclusion des migrants en situation irréguliere dans les services
educatifs pour adultes, les classes de langue, les programmes
professionnels et de formation proposés par les autorités locales en
dehors du systeme éducatif ordinaire.

Les municipalités offrent souvent toutes sortes d'opportunités éducatives en plus du
systeme éducatif. Ces programmes s'adressent souvent a des personnes en dehors de
I'enseignement ordinaire, particulierement les adultes et/ou les étrangers qui n'ont pas
recu d'éducation officielle dans leur pays de résidence, ou qui ont des besoins
d'éducation particuliers, par ex. en rapport avec les compétences linguistiques. Ces
programmes peuvent offrir une éducation cruciale aux migrants en situation irréguliéere,
particulierement les adultes qui ont passé I'age d’étre scolarisés, qui ne sont pas sur le
marché du travail officiel et n‘'ont peut-étre pas de compétences suffisantes dans la
langue locale.

e Un consortium de laville de Barcelone avec la Communauté autonome de Catalogne
propose des cours complémentaires « Education des adultes » pour les adultes qui
n'ont pas pu avoir acces a une éducation de bonne qualité, ceux qui ont abandonné
I'école ou les migrants qui n'ont pas recu d'éducation en Espagne et qui ont besoin
d'apprendre la langue. Ces cours sont ouverts aux migrants en situation irréguliere,
tant qu'ils peuvent montrer un passeport (voir aussi 'encadré 18).

Les municipalités proposent également des services éducatifs complémentaires qui
ciblent les besoins éducatifs spécifiques des migrants.

e La ville de Barcelone finance un réseau d'ONG (« entités sociales») en vue de
proposer aux migrants, quel que soit leur statut, des programmes dans la sphere de
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'éducation, y compris des cours de formation et des classes en catalan et en
espagnol. Le réseau fournit aussi des conseils juridiques sur la facon d'obtenir une
reconnaissance des qualifications obtenues a I'étranger. Le centre SAIER de
Barcelone (voir I'encadré 7) informe les migrants en situation irréguliere sur les
opportunités d'acces aux services éducatifs et de formation proposés par la ville.
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Dans cette section, plutét que d'aborder un domaine spécifique des prestations de
services, ce guide examine les initiatives locales visant a surmonter les obstacles d'ordre
général qui empéchent les migrants en situation irréguliere d'avoir accés a n'importe
guel type de prestation de services, y compris les services mentionnés précédemment.
Les pratiques présentées dans cette section peuvent par conséquent étre essentielles
pour surmonter les obstacles d'ordre général, y compris I'absence de documents des
migrants et leur peur des autorités, et la méconnaissances générale par les nouveaux
arrivants de leurs droits, de la langue locale et des services offerts au niveau local.

5.1 Sensibilisation des migrants a leurs droits et orientation des
nouveaux arrivants

L'une des principales difficultés pour garantir 'acces effectif aux services proposés est de
s'assurer que les utilisateurs finaux connaissent les services auxquels ils peuvent avoir
acces dans la ville. Quelle que soit I'existence dans la loi et la pratique des opportunités
pour les migrants en situation irréguliére d'avoir accés a un service, les migrants en
situation irréguliere et particulierement les nouveaux venus sans connaissances de la
société hote et de la langue locale, peuvent souvent ne pas étre au courant de ces
opportunités et craindre d'interagir avec les autorités locales. Dans la Section 4.1, ce
guide a traité des conseils juridiques en matiére d'immigration. La présente section
examine plutdt les initiatives visant a fournir des informations plus larges aux nouveaux
arrivants, quel que soit leur statut migratoire, sur leurs droits et obligations dans la ville
et la société locale, et 'acces aux services de base.
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Plusieurs initiatives des autorités locales peuvent faciliter I'orientation des migrants et
leur fournir les informations pertinentes sur leurs droits, leurs opportunités et leurs
obligations.

Proposer des cours d'orientation et de langue aux nhouveaux
arrivants, quel que soit leur statut

Les municipalités peuvent offrir des programmes d'orientation aux nouveaux arrivants
pour les aider a se familiariser avec la société locale et comprendre leurs opportunités et
leurs obligations danslaville. Les cours d'orientation se concentrent sur des informations
pratiques, par exemple comment inscrire les enfants a I'école, avoir accés aux hopitaux
locaux ou signaler un délit, mais ils fournissent aussi des informations sur les services
Spéciaux proposés aux migrants en situation irréguliere,y compris les conseils juridiques.
Ces cours peuvent étre ouverts a tous les migrants, quel que soit leur statut.

e La ville espagnole d'Olot propose aux migrants (en situation réguliere et irréguliere)
la possibilité de s'inscrire a un « programme de bienvenue ». Les fonctionnaires
interrogent les migrants lorsqu'ils s'inscrivent au registre municipal local (qui est
ouvert aux migrants en situation irréguliére) et les informent sur la ville et les services
publics disponibles au niveau local et qui sont pertinents quant a la situation
personnelle et familiale du migrant. Les migrants se voient ensuite offrir la possibilité
de participer a deux cours de 10 sessions (pour un total de 30 heures) sur les services
sociaux, les aspects culturels, le marché du travail et la législation en matiéere
dimmigration. Le programme propose aussi un cours de base en catalan et en
espagnol (90 heures pour un niveau Al ou A2), et une certification de la municipalité
et du gouvernement catalan, car la formation linguistique est considérée comme un
outil essentiel pour s'orienter dans la communauté locale.©®

e Pendant quelgques temps, la ville de Gand a financé une ONG locale, Intercultureel
Netwerk Gent, en vue d'offrir des cours d'orientation intensifs appelés « Vivre
ensemble et orientation » aux migrants en situation irréguliére. Les cours étaient
structurés autour de sessions thématiques fournissant des informations essentielles
sur diverses questions pertinentes pour les migrants en situation irréguliere, y
compris des informations sur le retour (volontaire ou forcé), I'aide juridique, les
procédures d'obtention d'un titre de séjour, les services sociaux locaux, I'accés aux
activités culturelles et de loisirs et l'inscription des enfants a I'école. Les cours étaient
donnés a de petits groupes, dans la langue maternelle des migrants, et se sont
déroulés périodiqguement sur quelgques semaines.'®’

Par le biais de son centre SAIER (voir 'encadré 7), la ville de Barcelone offre des cours
de langue en espagnol et en catalan (voir 'encadré 8) ; une orientation pour l'insertion
professionnelle ; des formations ; la fourniture d'informations sur I'acces au logement ;
la validation des dipldmes et permis étrangers; des informations sur la facon
d'accéder aux services éducatifs et aux cours de langue; une aide aux retours
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volontaires; et des informations sur I'accés a la protection sociale pour certaines
catégories de migrants socialement vulnérables et en situation irréguliére.

Mener des campagnes d’information et des activités de
sensibilisation ciblant les migrants en situation irréguliere

Il est essentiel d'atteindre les commmunautés de migrants pour s'assurer qu'un service
proposé par les autorités locales est connu et compris par les migrants qui interagissent
le moins avec les autorités. Souvent, la fourniture d'un service spécifique doit
s'accompagner d'une campagne d'informations spécifique ou d'autres activités de
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sensibilisation, afin de s’'assurer que le service est utilisé. Plusieurs exemples d'activités
de sensibilisation spécifiques sont proposés dans les sections pertinentes de ce guide
(voir, par exemple, les activités de sensibilisation d’Amsterdam sur le signalement de
délits décrites dans la Section 4.3). Dans d’autres cas, les initiatives locales visent a
sensibiliser plus largement les migrants sur leurs droits.

e En 2012, la ville d'Utrecht a mené une campagne d'informations ciblant la population
locale de migrants en situation irréguliére. La municipalité a distribué des brochures
intitulées « Sans papiers, pas sans droits », qui fournissaient des informations sur les
droits des migrants en situation irréguliére.

e La ville de Madrid (suite aux réformes nationales du systéme de santé espagnol qui
ont eu un impact sur l'accés aux soins des migrants en situation irréguliere) a mené
les campagnes publiques « Madrid si cuida» (« Madrid s'occupe de vous»). La
campagne fournissait des informations aux migrants en situation irréguliere sur leurs
moyens d'accéder aux soins médicaux dans la ville et sur la facon de signaler et de
demander de l'aide si I'accés aux soins leur était refusé a tort, et encourageait tous les
migrants a s'inscrire auprés des centres de santé locaux.'®

e | e maire de Londres a soutenu la publication et la diffusion d'un dépliant informant
les migrants en situation irréguliere sur la facon d'accéder aux soins primaires et de
s'enregistrer aupres d'un médecin généraliste a Londres. La campagne visait a lutter
contre le manque de sensibilisation des migrants et des professionnels aux droits des
migrants, a accroitre les enregistrements auprés des médecins généralistes et a éviter
que les migrants ne soient refoulés a tort."®

e Dans le domaine de l'éducation, le maire de Londres, en coopération avec les
organisations de la société civile, a aussi mis au point un guide pour les jeunes
Londoniens ayant un «statut de citoyenneté précaire », expliguant comment leur
statut migratoire pourrait avoir un impact sur leur capacité a accéder a
'enseignement supérieur. Le maire a développé un portail Web ou les jeunes
Londoniens peuvent avoir accés au guide ainsi qu'a des informations sur l'obtention
d'un soutien juridique pour accéder aux facultés et aux universités.

Offrir des formations et des conseils aux fonctionnaires et aux
prestataires de services sur les droits des migrants en situation
irreguliere

Les autorités municipales peuvent mettre au point des formations et des conseils
destinés a leurs employés et partenaires sur les droits des utilisateurs en situation
irréguliere, et sur la facon de les aider a avoir acces efficacement aux services. Ces
pratiques sont particulierement importantes dans des contextes ou il existe des idées
fausses largement répandues sur les droits des migrants en situation irréguliére, comme
en période de changement |égislatif ou lorsqu’une réglementation locale differe des
normes nationales.
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e |'unité de santé locale de la province de Bari (ltalie) a distribué des lettres internes a
tous les prestataires de santé locaux expliquant que les migrants en situation
irréguliere sur le territoire de la province doivent étre autorisés a accéder aux services
meédicaux et a I'enregistrement aupres d'un médecin généraliste. Ceci faisait suite a
la législation régionale dans la région des Pouilles qui prolongeait I'acces aux soins au-
dela des normes nationales (voir I'encadré 15).m

e La ville de Barcelone, avec la Communauté autonome de Catalogne, a adopté une
série d'initiatives afin de remédier a lincompréhension généralisée parmi les
prestataires de soins meédicaux concernant les droits des migrants en situation
irréguliére aux soins médicaux en vertu de la Iégislation régionale (voir I'encadré 15).™
Pour s'assurer que les migrants en situation irréguliére ne se voient pas refuser a tort
I'accés aux soins a Barcelone, la municipalité a organisé des sessions de formation
pour les employés des centres de santé locaux et des campagnes d'informations
ciblant les professionnels de santé et les utilisateurs des services sur les droits des
migrants en situation irréguliere en vertu des réglementations régionales; elle a
préparé et diffusé des dépliants informatifs sur les exigences et les démarches a suivre
pour accéder aux soins; et elle a coopéré avec des ONG locales dans I'identification
des cas de refus de soins inappropriés, afin de résoudre les cas individuels, d'identifier
des centres de santé non conformes et de promouvoir la formation."

5.2 Faciliter I'accés aux documents et délivrer des « cartes
civiques » locales donnant accés aux services

Détenir un document d'identification est un probléeme particulierement critique pour
les migrants en situation irréguliere et pour les enfants qui sont nés a I'étranger de
parents sans statut migratoire régulier. Les migrants en situation irréguliére peuvent
étre empéchés d'obtenir une carte d'identité, un certificat de naissance et d'autres
documents d'identification parce gu'ils ne disposent pas des précédents documents ou
parce qu'ils craignent de s'adresser aux autorités a cause du risque d'étre signalés puis
expulsés. L'absence de documents prouvant I'identité est un obstacle a I'accées a tous les
services qui nécessitent l'identification de ceux qui souhaitent bénéficier d'une
prestation. Par conséquent, les pratiques permettant la délivrance de ces documents
peuvent faciliter 'accés a une gamme plus large de services de base.

79



Délivrance de certificats de naissance aux enfants nés avec un statut
migratoire irregulier

Les migrants en situation irréguliere peuvent rencontrer de sérieuses difficultés pour
obtenir un certificat de naissance pour leurs nouveau-nés. Les migrants qui sont « sans
papiers » pourraient étre tenus de présenter des documents d'identité lorsqu'ils
enregistrent leur bébé. Les migrants en situation irréguliere peuvent craindre de
s'adresser aux autorités au risque d'étre identifiés, surtout dans les pays ou les
fonctionnaires sont tenus de les signaler aux autorités chargées de I'immmigration.

L'enregistrement des naissances est un droit fondamental reconnu par le Pacte
international relatif aux droits civils et politiques (art. 24, par 2) et la Convention relative
aux droits de I'enfant ( art. 7). Par ailleurs, I'absence d’enregistrement de |la naissance a
de lourdes répercussions sur la jouissance par les enfants d'un certain nombre de droits
humains, en particulier en relation avec la protection, la nationalité et l'accés a des
services sociaux, de santé et d'éducation de base.™ Plusieurs villes en Europe ont donc
adopté des pratiqgues visant a surmonter les difficultés pratiques de I'enregistrement des
enfants des migrants en situation irréguliere. Celles-ci incluent d'adapter les démarches
d'enregistrement aux conditions spécifiques des migrants en situation irréguliere qui ne
disposent pas des documents pertinents: par exemple, l'adoption de pratiques
n'exigeant pas les détails spécifiques des parents, ou la suppression des démarches ne
pouvant pas étre effectuées par les migrants sans papiers et sans domicile fixe.
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e La ville de Gand, par exemple, accepte I'enregistrement dans la municipalité ou
'enfant a vu le jour (au lieu de la municipalité de résidence, comme c'est
généralement la regle). Dans ces cas, les employés municipaux sont tenus de ne pas
demander de documents concernant l'immigration et le statut de résidence des
parents.

e La ville de Berlin accepte les demandes d'enregistrement provenant des hopitaux
locaux ou les enfants sont nés (plutét qu'émanant des parents), accompagnés des
dossiers n'affichant pas de détails personnels de la mére du nouveau-né.

Délivrance de « cartes civiques » donnant acces aux services

Inspirées par I'exemple des « cartes d'identité » municipales délivrées par plusieurs villes
a travers les Etats-Unis (voir 'encadré 20), certaines municipalités européennes ont créé
leurs propres « cartes civiques ». Tandis que les cartes d'identité municipales des Etats-
Unis étaient destinées, entre autres choses, a fournir un substitut aux cartes d'identité
nationales pour les migrants ne disposant pas de documents (ou qui seraient
généralement réticents a montrer un passeport afin de ne pas afficher leur absence de
statut régulier), les initiatives européennes n'‘ont jusqu’a présent pas offert de substitut
a des fins d'identification (un passeport reste nécessaire pour obtenir une carte civique
a Madrid, par exemple). L'intention a plutot été de faciliter I'accés a certains services pour
les détenteurs de carte, quel que soit leur statut migratoire.

Il existe plusieurs raisons pour que les municipalités mettent en place un programme
de «cartes civigues» local. Si la carte est acceptée comme preuve d'identité ou de
résidence dans la ville, cela peut ouvrir la porte a toutes sortes de services nécessitant
une identification et une résidence locale (mais pas une preuve de titre de séjour
régulier). Cela pourrait faciliter I'accés aux services essentiels offerts par la municipalité
(par exemple, I'inscription aux écoles) et ses partenaires (par ex. les musées, comme a
Paris, ou les bangues, comme c'est souvent le cas aux Etats-Unis). De cette facon, les
municipalités pourraient résoudre les obstacles administratifs, faciliter I'acces aux
services, augmenter le sentiment d'appartenance a la communauté locale et favoriser
la cohésion et linclusion sociales. Dans certains contextes nationaux (comme en
Espagne), la possession de cartes civiques peut favoriser les régularisations de migrants
qui peuvent ainsi montrer des liens avec la communauté locale via leur carte. Aux Etats-
Unis, ou les cartes locales peuvent étre utilisées pour s'identifier aupres de la police locale
OuU pour ouvrir un compte bancaire, la délivrance des cartes d'identité a aussi été
associée au besoin d'assurer une plus grande sécurité (voir I'encadré 20). Les cartes
locales peuvent étre délivrées aux migrants en situation irréguliéere uniquement
(comme a Barcelone ou a Madrid) ou a tous les résidents locaux, quel que soit leur statut
migratoire (comme a Paris). Rendre cette carte disponible pour tous les résidents (et en
faire le moyen d'acceés a des services attrayants, comme des activités culturelles
gratuites) est aussi une facon d'éviter une situation dans laquelle détenir une carte est
la marque d'un statut migratoire irrégulier.
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En Espagne, ou les migrants en situation irréguliere sont autorisés a s'inscrire aux
registres municipaux (le padron, voir 'encadré 6), les villes de Madrid et de Barcelone
ont commencé a délivrer des « cartes de résidence locales » (tarjetas ou documentos
de vecindad) pour démontrer, d'une maniére fiable et immédiate, l'inscription des
migrants a un registre local. Les cartes permettent donc un acces facile a tous les
services liés a l'inscription, y compris les services sociaux locaux, les soins médicaux,
I'’éducation, la formation linguistique et les activités culturelles et sportives proposées
par la ville. La carte est aussi utilisée pour montrer la résidence continue du détenteur
dans la ville, ce qui pourrait faciliter sa régularisation en Espagne. A Barcelone, le
documento de vecindad délivré par la municipalité vise également a fournir aux
migrants un document constatant leur intégration particuliére dans la ville (y compris,
par exemple, des informations indiquant si le détenteur de la carte a suivi une
formation linguistique, dispose d'un revenu ou a une famille dans la ville), ce qui
pourrait les aider a contrecarrer une expulsion. Les cartes locales n'agissent pas en
tant que substitut aux cartes d'identité officielles, et en effet, un document
d'identification officiel est nécessaire pour s'enregistrer."®

La ville de Paris a adopté la « Carte citoyenne/citoyen de Paris» qui peut étre
demandée par toute personne résidant a Paris, « sans conditions se rapportant a la
nationalité » et est automatiquement délivrée a tout étudiant inscrit dans une
institution a Paris. La carte citoyenne de Paris permet principalement a son détenteur
d'avoir acces a des activités et a des services culturels et communaux (par ex. des
événements culturels, un acces aux bibliotheques, aux formations) proposés
gratuitement dans la capitale francaise, et ne se substitut pas a une carte d'identité."”
La carte a été en partie inspirée par la carte de la ville de New York (voir 'encadré 20),
et a été présentée dans une stratégie adoptée suite aux attaques terroristes de Paris
afin d’accroitre le sentiment d'appartenance a la ville et de réduire la ségrégation des

groupes sociaux les plus marginalisés, y compris les migrants en situation irréguliere.
n8
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5.3 Répondre a la peur des migrants en situation irréguliére
d’étre arrétés sur les lieux des prestations de services

Les migrants en situation irréguliere peuvent craindre de s'adresser aux prestataires de
services, ce qui dans les faits annule leur droit a avoir acces a un service (surtout lorsque




I'nésitation est justifiée par un risque réel d'étre arrété par les autorités chargées de
'immigration ou de leur étre signalé). Ces migrants peuvent étre particulierement
dissuadés de s'approcher des installations qui servent spécifiquement les migrants en
situation irréguliere (par exemple, les centres d'informations sur les questions
d'immigration, ou des hébergements, ou des clinigues pour les migrants en situation
irréeguliere), sauf s'ils sont convaincus que se rendre dans cet établissement ne les
obligera pas a révéler leur statut d'immigrant aux autorités policieres. Pour s'assurer du
bon fonctionnement de la prestation de services aux migrants en situation irréguliere, il
est par conséquent crucial d'instiller la confiance que les personnes en situation
irréguliere ne seront pas arrétées ou signalées. Les autorités locales peuvent établir des
« pare-feu » empéchant la dénonciation des utilisateurs (voir la Section 3.3), informer les
migrants de leur droit a avoir accés a un service sans risquer d'étre arrétés (voir la
Section 51) et s'assurer que les autorités chargées de l'application de la loi sur
'immigration ne ciblent pas les établissements fournissant des services lorsqu’elles
effectuent des patrouilles et des arrestations.

Le FRA a constaté que les « identifications dans les institutions publiques ou & proximité,
comme les écoles, les hépitaux ou les tribunaux, ainsi que le signalement ou la
communication des données a caractére personnel entre ces institutions et les
autorités chargées de l'application des lois sur I'immigration peuvent créer une
atmosphéere générale de crainte parmi les migrants en situation irréguliere, les
dissuadant d’'avoir accés a ces institutions et portant ainsi atteindre de maniére
disproportionnée a leurs droits fondamentaux ».'*® Les lignes directrices de la FRA a
I'attention des autorités chargées de I'application des lois sur I'immigration et portant
sur les pratiques d'arrestation recommandent que les migrants en situation irréguliere
ne doivent pas étre arrétés dans ou a coté des établissements médicaux, des écoles, des
établissements religieux, des établissements fournissant les actes de naissance ou
offrant des soins médicaux, des syndicats ou des entités proposant une aide juridique.

Assurer que les etablissements fournissant des services essentiels ne
sont pas spécifiquement ciblés lors des activités de patrouilles et
d’'application des lois sur 'immigration.

Pour instiller la confiance et assurer |la prestation effective des services pour les migrants
en situation irréguliére, les municipalités dans le cadre de leurs compétences peuvent
donner des instructions aux autorités policiéres de ne pas patrouiller ou arréter (en
dehors des objectifs de lutte contre la délinquance) les migrants demandant une aide
médicale, éducative, juridique ou autre, dans ou a proximité des établissements visant a
fournir ces services. Lorsque les autorités policiéres ne sont pas sous le contréle de la
municipalité, les autorités locales peuvent assurer la coordination et la médiation avec
les autorités compétentes afin d'assurer que les activités de patrouille et d'application
des lois sur l'immigration ne sont pas menées dans ou a proximité des établissements
sus-mentionnés.
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La police locale d’Amsterdam a recu des instructions de ne pas patrouiller autour de
I'organisation locale (le « Wereldhuis ») qui fournit des conseils juridiques et d'autres
formes d'assistance aux migrants en situation irréguliere. Cette pratique était basée
sur une décision informelle de la haute direction de la police et sur un « gentlemen’s
agreement » avec le maire.'”®

La police locale de Munich a I'ordre de ne pas patrouiller autour des lieux ou une ONG
locale propose, au nom de la ville, une médiation sur les questions de régularisation
aux migrants en situation irréguliere.'?®

La police locale d'Utrecht a accepté de ne pas procéder a des arrestations dans les
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